Kérmendi Rendvédelmi Technikum
Mindségiranyitasi Rendszer

Cselekvési Terv

Univerzalis elégedettségi kérddiv kidolgozasa

1. Cél meghatarozasa
cél:
Egy olyan egységes, minden képzésre alkalmazhaté tanuldi/oktatdi elégedettségi kérdbiv
létrehozasa, amely:

e mériaképzések minbségét,

e (Osszehasonlithaté adatokat szolgaltat,

e tamogatja a folyamatos fejlesztést,

o megfelel a mindéségiranyitasi és fenntartéi elvarasoknak.
Elvart eredmény:

e Jovahagyott kérdbiv

o alkalmazasi szabalyzat.

2. Erintettek azonositasa
Belso érintettek:
o Intézményvezetés
e Mindségiranyitasifelelés / csoport
e Oktatok, szakoktatdok
e Adminisztrativ munkatarsak
Kiils6 érintettek:
e Tanuldk
e partnerek, munkaltatdk (opcionalisan)

3. Jelenlegi gyakorlat feltérképezése
Tevékenységek:
o Meglévd kérdbivek dsszegylijtése
o Kitoltési aranyok elemzése
o Korabbi eredmények hasznosulasanak vizsgalata
Kérdések:
e Milyen kérdések ismétlédnek?
e Mely kérdések adnak valéban hasznalhaté informaciot?
o Miokoz kitoltési nehézséget a tanuloknak?

4. Kérdoiv tartalmi keretének meghatarozasa
Univerzalis kérdésblokkok kialakitasa:
Altalanos elégedettség: A képzés 6sszességében mennyire felelt meg az elvarasoknak?
Oktatok felkésziiltsége és hozzaallasa:
e szakmaitudas,
o érthet6ség,



o segitbkészség
Tananyag és képzési tartalom:
e aktualitas,
e gyakorlati hasznosithatdsag,
o terhelhetdség
Szervezés és koriilmények:
e Orarend
e Eszkdzok, tantermek, tanmUhelyek
e Adminisztracié
Tanuléi tamogatas
o Tajékoztatas
e Segitségnyujtas
e Kommunikacio
Elhelyezés, ellatas

e szallas
e dtkezés
e utazas

Nyitott kérdések
e Mivoltalegjobb a képzésben?
e Min kellene javitani?

5. Kérdéstipusok és mérési skalak kivalasztasa

Ajanlott megoldasok:
e 10 fokozatu Likert-skala (pl. egyaltalan nem ért egyet — teljes mértékben egyetért)
o Igen/Nem kérdések csak indokolt esetben
e Maximum 2-3 nyitott kérdés

Elv: Rovid, egyértelm, tanuldi nyelvezeten megfogalmazott kérdések.

6. Pilot tesztelés
Tevékenységek:

o Kérddiv kiprobalasa 1-2 képzésen

o Kitoltésiidé mérése

e Tanuldivisszajelzések gyljtése a kérd8ivrol
Ertékelési szempontok:

e Erthet6ség

e Hossz

e Relevancia

7. Kiértékelési és visszacsatolasi folyamat kidolgozasa
Rogzitendod elemek:

o Kivégzi az elemzést?

e Milyen gyakorisaggal?

e Milyen formaban készlil 6sszegzés? (grafikon, szoveges értékelés)
Visszacsatolas:



e (Oktatok tajékoztatasa
e Intézményvezetés szamara 6sszefoglald
e Intézkedésijavaslatok megfogalmazasa

8. Dokumentalas és jovahagyas
Dokumentumok:

o Elégedettségi kérdbiv végleges valtozata

o Kitoltési és adatkezelési szabalyzat

o Kiértékelésieljarasrend
Jovahagyas: Intézményvezetd / mindségiranyitasi vezet6

9. Bevezetés és rendszeres felulvizsgalat
Bevezetés:

o Oktatok és tanuldk tajékoztatasa

e Digitalis vagy papiralapu kitoltés egységesitése
Feliilvizsgalat:

e Evente 1 alkalommal

e Jogszabalyivagy intézményi valtozas esetén soron kivdl
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