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1 Bevezetés

//////

alapfeladatellatasra és a felnGttképzési tevékenységre is — kiterjed. A felnGttképzésre
vonatkozd elGirasokat abban az esetben kell alkalmazni, ha az intézménynek van

,,,,,,

felnGttképzési torvény szerinti engedélyezett képzése. A minGségiranyitasi rendszer

......

//////
------

,,,,,,

Intézmény igazgatdjanak, aki sajat hataskorben dont a javaslat elfogadasardl.

1.1 Azintézmény bemutatasa

A Kérmendi Rendészeti Szakkozépiskolat a belligyminiszter az 1999. julius 26. napjan kelt 112-
671/5/99. szamu okirattal alapitotta — az 1993. julius 26-an létrejott — Szent Laszld
HatarrendészképzG6 Szakkozépiskola jogutddjaként.

Az iskola jogel6dje a HatarGrség Orszagos Parancsnoksaganak szerveként 1990
szeptemberében kezdte meg a hatar6r szervek hivatdsos tiszthelyettesi allomanyanak
képzését.

Az iskola életében nagy fejlédést jelentett, hogy a kozoktatasi és m(ivel6dési miniszter az
1993/94-es tanévtdl a tanintézetet szakk6zépiskolava mindsitette, ezzel egyidejlileg a képzés
id6tartama 2 évre mddosult, a tanuléi dllomany pedig kozépfoku rendéri végzettséget kapott.
A rendészeti szakmakat az Orszagos Képzési Jegyzékben (tovabbiakban: OKlJ) is elismerték.

1999-ben a Hatdrdrség Orszagos Parancsnoksdgatdl a Belligyminisztériumhoz valé atkertlés
eredményeképpen az intézmény a pénziigyi- és szakmai irdnyitds tekintetében az
iskolafenntarté kozvetlen iranyitasa ald kerilt. Ennek megfelel6en ekkor mddosult iskolank
megnevezése, mely az alapitd okirat alapjan Kérmendi Rendészeti Szakgimnazium lett.
2020.julius 01-jét6l az Uj szakképzési torvény alapjan a szakgimnaziumunk technikumként
mukodik tovabb, az iskola neve innentSl Kormendi Rendvédelmi Technikum.

Intézménylinkben mindig nagy hangsulyt fektettiink a szervezeti kultira fejlesztésére, a
partnerek igényeinek megfelel6 mlkodés biztositdsara, a képzés gyakorlatorientaltsaganak
folyamatos novelésére, fejlesztésére. 2001-ben sikeresen palydztunk a COMENIUS 2000
Kozoktatasi MinGségfejlesztési Program |. modelljének kiépitésére, mely modell a partner
kozpontusagot helyezi el6térbe. Az elvégzett munkdt az Oktatasi Miniszter Oklevéllel ismerte
el.
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1.2 Mindségiranyitasi rendszer személyi és szervezeti hatalya

JFktv 11. § (2) A felnGttképzdnek, ha feln6ttképzési tevékenysége engedélyhez kotott, a

mUkodése sordn e Fejezet rendelkezései kdzil az aldbbi kévetelményeknek kell megfelelnie:

d) a 14. § szerinti mindségirdnyitasi rendszert és annak részeként Ulgyfélszolgdlati,

,,,,,,

/////

A szakképzG intézmény a tevékenységét mindségiranyitasi rendszer alapjan végzi.” (Szkr. 19.§

(3))

//////

szervezeti egységére, valamint az Intézménnyel munkaviszonyban Iév6 minden oktatéra és

dolgozdra, valamennyi az Intézménnyel tanuldi jogviszonyban lévé tanuléra, felnSttképzési

jogviszonyban lévé résztvevére, tovdbba egyéb jogviszonyban allé foglalkoztatottjara.

//////

1.3 Elfogadas, feliilvizsgalat, mddositas

Az intézményi minGségiranyitasi rendszer — és ezen belll kiemelten a min&ségpolitika —

kialakitasaért, rendszeres felllvizsgalatdért, sziikségszerl aktualizdldsaért, modositasiért az

igazgato felel.

2

,,,,,,

,,,,,,

Mindségpolitika (mindségpolitikara vonatkozé dokumentum)

2.1 Mindségpolitikank

Fontosnak tartjuk, hogy oktatdi tevékenységiinket a mindenkori jogszabdlyi elSirdsok
szigoru betartdsdval, a szakmailag elvarhatd mindségi kovetelmények kielégitésével
végezzik. MinGségfejlesztési rendszeriink fenntartdsa, felllvizsgalata és szlikség szerinti
modositasa soran a tervezés, a megvaldsitds, az ellenGrzés, és a beavatkozas fazisait
alkalmazzuk.

Partnereink érdekében elhivatott, szakmailag felkésziilt allomany kibocsdajtasara
torekszink.

Céljaink elérése érdekében képzéseink mindségét folyamatosan fejlesztjik azért, hogy az
itt tanulé didkok mind tokéletesebb szolgdltatasban részesiiljenek. Rendszeresen
vizsgaljuk a tanuldk és az dllomany elégedettségét, és ezt figyelembe véve korrigdljuk
tevékenységiinket.

Folyamatosan figyeljlik, hogy a munkank partner- és tanuldkézpontu, humanus, és kreativ
legyen.
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- Noveljik iskolank rugalmassagat és alkalmazkoddképességét.
Kézikbnyvben, az SZMSZ-ben, a Szakmai Programban, és a Hazirendben lefektetett
szabalyok szellemében, azok betartdsaval lassa el a feladatat.

- Arra toreksziink, hogy olyan tiszthelyetteseket bocsassunk ki, akik a tarsadalom hasznos
tagjai, egyénileg pedig sikeres emberek legyenek, valamint, hogy dolgozdink
elégedettsége novekedjék.

//////

2.2 Azintézmény kiildetése

Intézménylink a felndttképzésrél szélé 2013. évi LXXVII. torvény alapjan engedélyeztetett
képzések folytatasat tlizte ki célul.

A felmeril§ piaci igényekhez rugalmasan alkalmazkodva igyeksziink folyamatosan fejleszteni
képzési kindlatunkat a szigoru jogszabdlyi és min&ségbiztositasi keretek kozott folytatott
engedélyezett képzések teriiletén.

"Technikumunkban jelenleg az érettségire épiil6, Rendészet és kdzszolgalat agazatba tartozo
Renddr tiszthelyettes szakma megszerzésére irdnyuld iskolarendszer(i, valamint a
felnGttképzési torvény alapjan szervezett Kozbiztonsagi, illetve Hatarrendész és uUtlevélkezel§
rendérjardr szakképesitésekre vald felkészités teriletén kivanjuk és tudjuk bizonyitani, hogy a
nalunk tanuldk szinvonalas szolgaltatasban részesiilnek.

FelnGttképzési tevékenységlink keretében, a renddrség igényei alapjan az egyes specialis
beosztasok betoltéséhez elSirt szaktanfolyamok, tanfolyamok, egyéb képzések
megszervezését és végrehajtdsat is magas szinvonalon kivanjuk végezni az ORFK altal
kotelezéen eldirt képzési programok alapjan.”

Célkitlzésink, hogy partnereink elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal, igényeiket és
elvardsaikat a lehetd legteljesebb mértékben kielégitsiik, szinvonalas képzésekkel el6segitsiik
eredményes munkavégzésiiket, felkészitsiik 6ket a munkaerd-piaci kihivasokra.

A résztvevSk kompetencidinak fejlesztéséhez felkésziilt oktatdi gardat vonultatunk fel, képzési
modszereink, képzési programjaink fejlesztése soran oktatdink szakmai tudasara,
kreativitdsdra tamaszkodunk,

A szakmai munkankat minden esetben szinvonalas tdjékoztatdssal, mindségi szervezési
munkaval, igényes infrastrukturalis feltételekkel kivanjuk megalapozni.

Biztositani kivanjuk résztvevgink szamara a kordbban megszerzett tudds mérését, értékelését
és beszamitasat, tovabba kompetencidik megujitasat és fejlesztését.

A tanitdsi-tanulasi folyamatban az adott képzési program célcsoportjanak leginkabb megfelel§
képzési és értékelési moddszereket alkalmazzuk, ezaltal noveljik mindenki esélyét az
eredményes tanulashoz.
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Folyamatos és @szinte, bizalmi kapcsolatot alakitunk ki és tartunk fenn a munkaltatékkal a
munkaerd-piaci igények folyamatos kontrollalasa érdekében.

2.3 Azintézmény joviképe

A Kérmendi Rendvédelmi Technikum oktatd-nevel6 munkajat a biszkén vallalt — tanulét,
képzésben résztvevét és jo példaval eldljard, szakmailag felkészilt munkatarsakat, a minGségi
szakmai felkészitést fokuszba allitd — rendvédelmi hagyomdanyokra épitve uUjitjuk meg
jelmondatunk szellemében:

»Tanitani széval is lehet, de nevelni csak példaadassal.”

Fontos szamunkra, hogy a munka soran kiemelt figyelmet forditsunk koérnyezetiink
megdvasara és a természet védelmére, tanitvanyaink egészséges életmddra torténd
nevelésére. A fejlesztend6 tanuldk felzarkéztatasara, valamint a kiemelked6en tehetséges
fiatalok szamadra programokat dolgozunk ki, melyet prioritasnak tekinttink.

A fenntarté altal megfogalmazott elvarasok alapjan a beliigyi, rendvédelmi képzések széles
spektrumat valdsitjuk meg. Ugyanakkor f6 célnak az allami szakképzés rendszerében maradd
szakmajegyzékes rendvédelmi képzések, technikusi képzés magas szinten torténd
megvaldsitdsat tekintjiik. A kilonboz6 szintl rendvédelmi képzések egymasra épilésének
el6segitésében, O0sszehangolasaban (alapképzések, tanfolyamok, tovabbképzések) aktivan
részt veszlink.

Ennek érdekében kozvetlen koltségvetési forrasokra tamaszkodva, és a palydzati lehetGségek
kihaszndldsaval az infrastrukturat folyamatosan fejlesztjilk. Mindenekel6tt az épileteket
korszer(sitése, az energiahatékonysag névelése, a vizesblokkok, tantermek felujitasa és a jové
kivanalmainak megfelel6 butorzattal, informatikai hatérrel, internettel szereljik fel.
Elengedhetetlen a szemlélteté eszkozok megujitdsa, a rendGrség altal hasznalt technikai
eszkdzok, informatikai alkalmazasok megismertetése a tanuldkkal. Mindenki szamara
elérhet6vé tesszilk a ROBOTZSARU rendszer oktatd verzidjat, nem csak a tandrakon, de az
egyéni felkészilés soran is. Az ORFK szakmai allasfoglalasait, mddszertani utmutatoit
rendszeresen eljuttatjuk az oktatok részére nagyban segitve a szakmai munka szinvonaldnak
emelését. A minden szakmai igényt kielégit6 tanintézeti gyakorld helyszint, taktikai hazat,
valamint fedett IGteret alakitunk ki, a Nddasdon elhelyezkedd 16tér korszer(sitése mellett.

A technikum gépjarmd parkjat megujitjuk a gyakorlati végrehajtasra 6sszpontositd képzés
gordilékeny, biztonsdagos végrehajtdsa érdekében. A tanintézeten belili Ugyintézést
digitalizaljuk, a kartyas fizetés lehetdségét megteremtjiik a szallas és étkezés vonatkozasaban.

A gazdasagi jellegli tevékenységeket atcsoportositjuk a gazdasagi szervekhez.

A szlikséges felljitasokat elvégezziik a sportcsarnok és a szabadtéri sportpdlydk tekintetében.

Szabadtéri sporteszkozoket, udvari pihené butorzatot helyeziink el a tanintézet teriletén, a

tandrdkon kiviili id6szak értelmes, kulturalt, egészséges eltoltése érdekében. A tanuldi szallas

bels6 tereit atalakitjuk 2-3 dgyas, modern berendezésl szobakat hozunk létre, mellyel
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noveljik a tanuldk, és a kilonb6z6 képzésekben résztvevék komfortérzetét, segitve a
képzések hatékonysagat.

Intézménylink tevékenységét a szakképzésre vonatkozé jogszabalyok mellett, a hivatdsos
szolgalatra vonatkozd jogszabdlyok is meghatdrozzak. Toreksziink arra, hogy ezek
alkalmazasakor mindkét tertletre egyforman figyeljlnk.

Intézménylinkben az Gj belépd kollégak kivalasztasi folyamatdban a kovetlen befogadd
kollégak részt vesznek.

Az intézménylinkben a magas szakmai szinvonal fenntartasa és novelés érdekében oktatéink
folyamatosan tovabbképzéseken, csapatgyakorlatokon vesznek részt.

A vezetés a 21. szazadnak megfelel6en menedzseli az iskolat.

Erjiik el, hogy versenyképes bérezés- és |étszamgazdélkoddssal a technikumunk tdmogaté
személyzete nagyban hozzajaruljon iskolank nivéjanak, elismertségének folyamatos
emelkedéséhez.

Az oktatds-nevelés folyamata sordn tovabbra is fenntartjuk a tanari szabadsag vivmanyat. A
jol bevalt leghatékonyabb moddszerek bemutatdsat, tovabbadasat bels6é maddszertani
tovabbképzések keretében.

A Miskolci Rendvédelmi Technikummal, és a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetemmel
egyuttmikodink, és sajatos integraciét alkotunk a tiszt és tiszthelyettes képzés Utvonalanak
hatékonyabba tételére. Ennek érdekében a képzési programokban megfogalmazottakat
egylttesen juttatjuk érvényre.

Torekszlink a szervezeti egységek kozotti, a hivatalos kommunikaciét meghaladd folyamatos
személyes  kapcsolattartds, informdaciédaramlds, segitségnyujtas és  bajtarsiassag
kibontakoztatasara. Ennek érdekében formalis és informalis programokat szervezink.

Munkank eredményeként a kibocsatott rendér tanuldink hosszu idén keresztiil mingségi
munkat végezve szolgdljanak a Renddérség kotelékében, ezzel népszerlsitve az
intézményiinket.

Kiemelked6en fontos szdmunkra, hogy technikumunkra Ugy gondolhassunk, mint biliszke
kérmendi tanintézetre, amely minden tekintetben a jové iskoldja, ahol a tanuldk, képzésben
résztvevék és munkatdrsak véllvetve dolgoznak azért, hogy korszerl koriilmények kozott
felkészitett, szakmajukhoz értd, elkotelezett, motivalt rendérok hagyjak el a tanintézetet.

2.4 Azintézmény stratégiaja

A feln6ttképzési tevékenység stratégiai tervezése illeszkedik a minGségpolitikdahoz, és
levezethet6 a kildetésbél és a jov6képbdsl. Az Intézmény vezetése feln6ttképzési
tevékenységére vonatkozd stratégiajat 6sszehangolta az iskolai rendszer( oktatasra kialakitott
hosszu tavu elképzeléseivel.
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A stratégia az alabbi elemekbdl All:

e Partnereinkkel allandd, szoros szakmai egylttm(ikodés kialakitasa, a résztvevdi igények és
elvarasok folyamatos vizsgalata és becsatornazasa képzéseinkbe, szolgaltatasainkba.

o A képzési és infrastrukturalis palyazatok figyeléséhez, benyujtasahoz sziikséges feltételek
megteremtése és fenntartasa, és ezdltal az intézményi képzési kinalat megujitasanak,
bévitési lehet&ségének biztositasa, valamint a korszer( és biztonsagos képzési kdrnyezet
és eszkozpark kialakitasa, fejlesztése.

e A kor kovetelményeinek és a szakmai elvarasoknak megfelel6 fejlesztés a képzések
szerkezetében, tartalmaban és mddszertandban, ezaltal versenyképes, a munkaerdpiacon
j6 eséllyel hasznalhato képesités biztositasa.

o Az 3agazati fejlesztésekhez megfelel6éen képzett munkaerd biztositdasa, a jelentkezd
felnSttképzési igények kielégitése.

e Magas szintli vizsgaeredményesség és alacsony lemorzsolddas, vagyis nagyfoku képzési
hatékonysag elérése.

o A felnGttképzési engedély jogszabdlyi kovetelményeinek megfelel, a jogszabalyi
valtozasokra id6ben reagalé miikodés biztositasa.

e A folyamatos innovacié megvaldsitasa, a PDCA elv alkalmazdasdval.

2.5 Intézményi célrendszer

A JovGkép és a Kiildetésnyilatkozat megvaldsitasa érdekében aldbbi intézményi célok
(ktilonboz6 szinteken) kertiltek megfogalmazasra.

Stratégiai célok: Az intézmény hosszu tavu céljai, amelyek tdbb évre vonatkozdan
fogalmaznak meg magasabb szinten az elvart stratégidhoz kapcsolodo fejlesztési iranyokat,
szandékokat, az intézmény jov6beni fejlesztése soran elérend6 szamszer(i eredményeket.

MindGségcélok: Az intézmény muikodtetéséhez kapcsolddd rovid-, kozép- vagy hosszu tavu
célok, amelyek a stratégiai célokbdl vezethetbk le, azok megvaldsitdsahoz jarulnak hozza. A
minGségcélokat a mindségpolitikdbdl kell levezetni. Olyan célkitlizések, amelyeket az
intézmény mdkodési funkcidira, tevékenységére és az intézmény szintjeire, munkatarsai
szamara tliznek ki, amelyekre torekszik az intézmény, vagy amit el akar érni.

Fejlesztési célok: Fejlesztésre vonatkozd rovid-, kozép- vagy hosszd tavu célok, amelyek
projektszer(ien valdsulnak meg. A fejlesztési célok szintén illeszkednek az intézmény stratégiai

céljaihoz.
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(Az intézményi célrendszer: Az intézmény kildetése, jov6képe és a stratégiai célok alapjan

meghatarozott kozép- és rovid tavu célok, mindségcélok, fejlesztési célok, amelyek

egységesen megjelennek az intézményi alapdokumentumokban. Biztositott a célok egymasra

épllése, a célok hierarchiaja, 6sszhangja, a célok mérhetGsége, értékelhetdsége.)

1. Vezetés/Iranyitas

I.1. Vezetés

= 1.1. Cél: Intézményi szintl fejlesztési stratégia kialakitasa és kommunikalasa (2022.

junius)

minGségcél: Minden teriletre - human, infrastruktira, eszkéz, szervezeti
kultira, oktatdasmaodszertan, didakélet - kiterjedd fejlesztési stratégia elkészitése
2022 oktéber végére, kommunikaldsa a partnerek felé, megvaldsitasi terv, a
megvaldsitds monitoringja.

Folyamat kialakitdsa a stratégia lebontasara, a megvaldsitds értékelésére.
Intézményi fejlesztési terv elkészitése 2022 novemberére.

= 1.2, Cél: Stratégian alapuld szervezet- és személyzetfejlesztés megtervezése és
megvaldsitdsa.

mingségcél: A Stratégia megvaldsitasat tamogatd szervezeti miikodés
biztositasa, feladatkiaddsi és nyilvantartasi rendszer bevezetése (Excel). Egyéni
teljesitménycélok kitlizése, teljesitményértékelési és elismerési rendszer
kidolgozasa és bevezetése a kozponti oktatdi értékelési rendszer alapjan a
2022/23-as tanév decemberére.

minGségcél: Munka tervezhetGsége: Egyenletes munkaterhelésre
torekvés. Az éves és havi munkatervi feladatok (feladatkiaddsi és nyilvantartasi
rendszer bevezetése), valamint az érarendi elfoglaltsdg monitorozdsa a vezet6k
részér6l, szilkség esetén beavatkozas. Tanulmanyi félévenként elvégzendd
vezetdi feladat 2022.09.01-t6l folyamatosan.

= 1.3. Cél: Jutalmazasi rendszer kialakitasa és mikodtetése:

mindségcél: A kidolgozott oktatdi, mérési rendszer eredményei alapjan
torténd jutalmazas, elismerés megvaldsitasa. Objektiv és atlathatd intézkedés
kidolgozdsa. 2022. oktéber végéig.

1.2. Irdnyitasi teriilet

= 2.1. Cél: A szervezet bels6 szabalyozasi rendszerének felllvizsgalata — a kialakitott

minG@ségiranyitasi rendszer a

apjan - és sziikség szerinti fejlesztése 2023. elsé félévben.
minGségcél: Korszer(, atlathato, célorientalt szabdlyozasi rendszer kialakitasa.
irdnyitdsi rendszer kialakitdasa, egyértelmli munka-, felel&sség-, és
hataskdrmegosztas a szervezetben. A szabalyozas tudatos alkalmazdsa a napi
gyakorlatban, monitoringozasa.

1.3. Ellen8rzés/értékelés

= 3.1. Cél: A kialakitott m(ikodési szabdlyok alapjan atgondolt, a vezetést tamogato
ellenérzési rend és ellendrzési szabalyozas kialakitasa. Az ellenérzésekbdl szarmazdé

11/209



informdcidk és az lIranyitasi rendszerbdl szdrmazé adatok tdmogatjdk az egyes
funkcionalis teriletek értékelését és a fejlesztések megalapozasat.
o mindségcél: Veszélykategoridk és kockazatok elemzése alapjan kidolgozott,
érintettek altal ismert, alkalmazott, dokumentdlt ellen6rzési rendszer 12
hénapon beliil teszteléssel.

1.4. Gazdalkodas

4.1 Cél: Intézmények épliletei biztonsagosak, esztétikusak, rendezettek és tisztak
legyenek. Tervszer( infrastrukturafejlesztés, allagmegodvas.
e mindségcél:
o Intézkedéstaktikai haz I. Gtemének befejezése 2022. szeptember 1-ig;
o Tantermek allapotanak, felszereltségének javitasa litemezetten 3 éven
beldl;
o A tanuléi szallas lakdszobainak, azok berendezési targyainak, kiszolgald
helyiségeinek korszer(sitése Gtemezetten 3 éven belll;
o Sportcsarnok, sportkombinat rendbetétele (itemezetten;
o Szabadtéri pihen6helyek lIétrehozasa 1 éven belll;
o 3 éves felujitasi és fejlesztési terv készitése — 2022. szeptembertdl
2022. decemberig (Tervezési folyamat prioritasi sorrend
meghatarozasdval)
o Pdlyazatfigyelés rendszerének megtervezése, megszervezése (anyagi
forrasok megszerzése céljabol) fél éven beliil 2022-ben.
(Palyazas -best practice-ok megkeresése;
Palyazat figyelés. Elérhet6 palyazati forrasok bevondsa az intézményi
megfogalmazott célok megvaldsitasa érdekében. Palyazat figyelési
tevékenység személyi feltétételének biztositasa — kiils6s - vagy képzett

belsGs 2022. szeptembertdl)

4.2. Cél: A Technikum sajat bevételeinek novelése.
o minGségcél: Bevételi lehetGségek feltdrdasa vagy novelésére vonatkozd
tizletiterv kialakitasa. Uzleti terv kialakitasa 2023. elsé negyedévében, benne a
feln6ttek szakmai képzése, lehetséges palydzatok, egyéb bevételi lehetGségek.

1.5. Kommunikacio teriilet

5.1. Cél: Az oktatdi testlletekben a Rendvédelmi Technikum célkitlizéseinek
elfogadottsaga, ismertsége javuljon, minden munkavdllalé ismerje a szervezeti célokat
és értékeket a vezetés kozvetitésével.
e minGségcél: A szervezet céljaival, tevékenységeivel (stratégiajaval) kapcsolatos
tervszer(i kommunikdcid kialakitasa. Partneri elégedettség visszajelzése javul
ezen a terileten. Belsé informacids haldzat kialakitdsa, mikodtetése 2022
oktober.
5.2. Cél: Kommunikacié, inféaramlas hatékonysaganak novelése, javitasa
e MinGségcél: Minden (az intézmény szakterileteinek mikddéséhez, és az
egyének munkdjahoz sziikséges) informacié eljuttatdsa a vezet6ségtdl heti
rendszerességgel megtartott teriiletenkénti (oktatasi, gazdasag és titkarsagi) és
osztalyszintl koordinacid keretében a dolgozdkig.
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Teriletenkénti (oktatdsi, gazdasag és titkarsagi) és osztalyszintl koordinacidk
id6épontjanak havi munkatervben torténé rogzitése, megtartasanak
ellendrzése.

2022. szeptembertdl

1.6. PR és Marketing teriilet

6.1. Cél: Kornyezetvédelmi felelGsségvallalds novelés, egyéni felelGsség tudatositasa.
e minGségcél: Kornyezetvédelmi tananyagok beépitése a szakmai oktatasba,
szakmai képzésbe 1 éven belll, az oktaték és didkok szemléletformadldsa
megtorténik, legaldbb egy projekt kidolgozasa a létesitmény kornyezeti
terhelésének csokkentésére vagy meglevé projektbe illesztése.

6.2. Cél: Kivilre j6 image (pl. sajtd, kozosségi média) biztositasa a tanév ideje alatt
o minéségcél: Az iskola tevékenységének publikus megjelenése a lehets legtobb
fellleten az ismertség és elismertség novelése érdekében.
e mindségcél: Az iskola kozosségi profiljdnak, valamint weboldaldnak rendszeres
frissitése, kiils6s médiumok bevondsanak tervezése, visszajelzések folyamatos
figyelése, értékelése, didkok bevonasa lehet6ségének megvizsgalasa.

I.7. Partnerkapcsolatok miik6dtetése

7.1. Cél: A partnerekkel — a hagyomanyokra épuld - Gj kapcsolatrendszer kiépitése,
rendszeres kapcsolattartas — események, talalkozok megszervezése, helyi tarsadalmi
rendezvények, események tdmogatasa.

e minéségcél: A partnerekkel a kapcsolattartas rendszeres és tervszerd,
kdlcsondésen hasznos a tanuldk, és a tarsadalmi kornyezet szamara.
Partnerazonositas, partnerekkel egylttm(kodésre terv készitése 2022.
oktober, tanuldk, DOK bevondasaval.

Ertékteremtd folyamatok

11.1. Oktatas/ képzés/nevelés

1.1. Cél: Oktatok rendszeres felkészitése, tdmogatadsa a korszer(i oktatdsszervezési,
tanuldsszervezési és tanuldsiranyitasi modszerekre a tapasztalataik felhasznalasaval,
arra épitve.
o min&ségcél: A szervezet teljes human er6forrds allomdanya elkotelezett az (j
modszerek bevezetésében, felkésziil annak alkalmazasara, megosztja tudasat
és tanul a jégyakorlatokbol, pedagdgiai mddszertani kbzosségként mikodik 1
éven beliil.

1.2. Cél: Tanulmanyi, sport és kulturdlis versenyeken, eseményeken vald részvétel
tdmogatasa, eredmények elismerése.
e minGségcél: Az oktatdk és didkok szdmara is ismert legyen a versenyeken
vald részvételi lehetbség. Késziiljon versenyrészvételi terv minden évben,
Az orszagos versenyeken résztvevék szama javuljon évente 2%-al.

1.3. Cél: A tanuldi ,kivalésag” uj rendszerének kidolgozasa

e minGségcél: Munkacsoport létrehozasa a tanuldk képvisel6inek bevondsaval,
2022. szeptemberben, kidolgozas és bevezetés 2022. november 30.
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= 1.4, Cél: Oktatdasmadszertan fejlesztése.
e minéségcél: Digitalis oktatasi tartalmak bevezetése a napi oktatéi munkaba, az
oktatott tartalmak legaldbb 20%-ban. Tanuldk elégedettségi visszajelzése
javuljon az oktatdk oktatasmaodszertani felkésziiltsége tekintetében.

= 1.5. Cél: Tehetséggondozas
o minGségcél: belsé tehetségkutatds; tanuldk bevonasa pl. mlifaj, zs(rizés;
Orarend - honlap —Zsaru magazin torténd PR;
e mindségcél: a hdnap tanuldja/osztalya 2022. novembertdl DOK és tanar elndk
irdnyitasaval

= 1.6. Cél: J6 hangulat biztositasa
o minéségcél: Tanuldk szdmara jé kozOsségi programok szervezési
lehetGségének biztositasa. Az oktatasi id6szakon tul elt6ltott idé mindségibbé
tétele Didkonkormanyzattal egylttmikodve éves programterv létrehozasa,
szervezése, az oktatéi dllomany bevondsdval. 2022.09.01-t6l éves terv,
elégedettségi visszaméréssel.

= 1.7. Cél: Sajat egészségligyi szolgdlat megtartasa
o minéségcél: Mentalis és fizikai egészség fenntartasa, gyogyitd orvosi szolgdlat,
valamint a pszicholdgus segitség folyamatos biztositasa 2022.09.01-t6l
folyamatosan.

= 1.8. Cél: Publikaciék szamanak novelése.
o min&ségcél: Az oktatdk publikdcids tevékenységének Osztdonzése. Az oktatodi
munka mérésére kidolgozott rendszerben (intézkedésben) kiilon pontként kell
meghatarozni a publikacios tevékenység ,értékét”. 2022. szeptember

11.2. FelnGttek szakmai oktatasa és szakmai képzése
= 2.1. Cél: Feln6ttek szakmai oktatdsdban, szakmai képzésében hatékony, rugalmas,
bevételeket és nyereséget termel§ rendszer kialakitdsa a 2022/2023. tanév elsd
félévében.

e minéségcél: Rendszerkoncepcid és stratégia alapjan szervez6dd szakmai
oktatdsok és képzések - amelyek valds igényekre épiilnek - eredményei
oregbitik a Kormendi Rendvédelmi Technikum a terileten mar
megalapozott hirnevét. A rendszeres piackutatds, igények felmérésének
kidolgozdasa hataridére megtorténik.

= 2.2. Cél: Egyéb BM szerveknek képzések
e minGségcél: proaktivitds; ,piaci” hianyok begyl(jtése, hogy milyen
képzésekre lenne még szikség; tematikdk kidolgozasa,-kiajanlasa;
szakmailag szorosabb ROKK/NKE kapcsolatok 2022. szeptembertdl
,Elégedettségi kérdbivek” kérdéseinek bbvitésével.

= 2.3. Cél: Az iskolarendszerli felnGttképzésben résztvevék elégedettségmérés
eredményei alapjan az esetlegesen szilikséges korrekcidk elvégvzése
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e minGségcél: az el6z6 évek atlagdhoz képest 10%-os romlas esetén
beavatkozas szilikséges.

11.3. Beiskolazas
= 3.1. Cél: A nappali tagozatos beiskolazasi [étszamok jelenlegi helyzetének fenntartasa,
lehetGség esetén novelése.
e minGségcél: A lemorzsolddds csokkentése az alapkiképzés id6szakdban.
11.4. Tudasmenedzsment
= 4.1. Cél: A szervezetben |év6 szakmai tudds megtartdsa és tovabbfejlesztése,
elismerése.
o minGségcél: A moddszertani kultirat fejleszt6 belsé tudasmenedzsment
rendszer kialakitasa egy éven belil. Felelés és kozrem(ikod6k kijelolése 6
hénapon belil.

[[ ] Tamogato folyamatok
lll. 1. HR menedzsment/ folyamatok
= 1.1. Cél: Stratégiai humanpolitika kialakitasa
e minGségcél: Humanerdforras stratégia kidolgozdsa a min6ségi oktatdi |étszam
biztositdsara. A Humaneré6forras kapacitds (tudas, rendelkezésre 4llas)
igazodjon a mindenkori igényekhez, a folyamatos karbantartasa tervszerd.

lll. 2. Adminisztracié (dokumentumkezelés, iratkezelés)
= 2.1. Cél: A digitalis iratkezelés megvaldsitdsa mindegyik funkcionalis teriileten 2022-
ben.
e minGségcél: A biztonsagos, a jogszabalyoknak és az adatvédelemnek is
megfelel6 digitalis iratkezelés bevezetése, alkalmazasa, és rendszeres
monitoringja.

111.3. Onértékelés
= 3.1. Cél: Onértékelés lebonyolitasa

o minéségcél: Intézményi Onértékelés lebonyolitdsa a szabdlyzatoknak
megfelel6en a 2022/2023 tanévben.

lll. 5. Partneri igény- és elégedettségmérés
= 5.1. Cél: Partneri igény- és elégedettségmérés lebonyolitasa.
e min&ségcél: Partneri igény- és elégedettségmérés a tanuldk, oktatdok és egyéb
partnerek korében 2022. junius végéig.
o mindségcél: Tanuldi elégedettségi mérés: A kapott eredmények
figyelembevétele az iskola életének tervezésekor. Evente el kell végezni a
felmérést, jelentést készitése, tapasztalatok levondsa 2022.09.01-t6l.

A fejlesztési célok meghatarozdsara az onértékelés elvégzését kovetben keril sor.
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2.6 A mindségiranyitasi rendszer miikodtetésének szervezeti keretei, intézményi
feltételei

A mindségiranyitasi csoport miikédtetésének feltételei

A mindségirdnyitasi rendszer kialakitdsdban, majd feladatainak muikodtetésében az
intézményi mindségiranyitasi csoport (MICS) mikddik kozre.

A mingségiranyitasi csoport létszama harom f6: egy f6 vezetd és két 6 tag.

A mindségiranyitdsi csoport vezetljére és tagjaira az igazgatd-helyettes tesz javaslatot, a
feladatokkal az igazgatd bizza meg. A mindségiranyitasi csoport tagjai megbizasi szerz6dés
keretében latjak el a kijelolt feladatokat. A MICS tagja a feln6ttképzésért felelés szakmai
vezetd is.

A MICS az intézményben a mindségiranyitdssal kapcsolatos feladatokat koordinalja, a
feladatokban valé részvétel azonban minden munkatars (oktaté, technikai dolgozo) feladata.

A munkatarsak mindségiranyitasi feladatai
A mindségiranyitasi csoport vezetdjének feladatai

e Az igazgatd irdnymutatdsa szerint a mindségiranyitdsi rendszer kiépitésének
koordinalasa, mikodtetése;

e A MIR kiépitésének megvaldsitasa érdekében munkaterv készitése, a feladatok
Utemezése, javaslat készitése a feladatok intézményi munkatervbe illesztésére;

e Az igazgatd rendszeres tdjékoztatdsa az elvart feladatok megvaldsitasaval
kapcsolatban;

e Az oktatdi testllet rendszeres tajékoztatasa az elvart és elvégzett feladatokkal
kapcsolatban;

e a MICS tevékenységének koordinalasa;

e A munkatdrsak felkészitése a MIR kiépitéséhez és miikodtetéséhez sziikséges
feladatok elvégzésére;

o Kozremiikodés az intézményi Onértékelési kézikonyv elkészitésében,
fellilvizsgdlataban, aktualizalasdban, sziikségszerl mddositasaban;

o A folyamatszabdlyozas eljarasrendjének, Gtemtervének elkészitése; A folyamatok
azonositasanak és szabdlyozasanak koordinalasa;

o Az intézményi és intézményvezet6i onértékelés folyamatdnak szabdlyozasa, az
onértékelés eljardsrendjének elkészitése, a feladatok litemezése, az 6nértékelések
megvaldsitdsdnak koordinaldsa;

e A partneri igény- és elégedettségmérés folyamatdnak szabdlyozdsa, a feladatok
Utemezése; a partneri igény- és elégedettségmérés megvaldsitasanak
koordindlasa;

o Kozrem(Ukodés az intézményi indikatorok gyljtésének (itemezésében,
eljardsrendjének kialakitdsaban, az indikatorok gydjtésében;

o Kbozrem(kodés az oktatéi és intézményvezetSi értékelési rendszer
szempontrendszerének kialakitasaban;
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A mindségiranyitasi csoport tagjainak feladatai
o A MICS vezet6 iranymutatasa szerint a minGségiranyitdsi rendszer kiépitésében és
mUkodtetésében valé részvétel;
o Kdézremikoddés
o azintézményi Onértékelési kézikdnyv elkészitésében, felilvizsgalataban,
aktualizalasaban, sziikségszerl modositdsaban;
a kotelez6 és valaszthato folyamatok azonositasaban és szabdlyozasaban;
a folyamatszabalyozas eljarasrendjének, Gtemtervének elkészitésében;
az intézményi és intézményvezetGi 6nértékelés folyamatdnak
szabdlyozasaban, az onértékelés eljarasrendjének elkészitésében, az
onértékelések megvaldsitasaban;
O a partneri igény- és elégedettségmérés folyamatanak szabdlyozdsaban, a
feladatok litemezésében, a mérések megvaldsitasaban;
o azintézményiindikatorok gy(ijtésének litemezésében, eljarasrendjének
kialakitasaban, az indikatorok gydjtésében.

2.7 Az oktatok értékelési rendszere (iskolai rendszerii szakképzés)

MinGségi képzési rendszert nem lehet mikodtetni elkotelezett, felkészilt oktatok nélkil. Az
oktatdi értékelési rendszer célja a szakképz8 intézményiink szakmai fejlédésének tdmogatasa.

Az oktatok értékelését az igazgato végzi.

Az oktatdi értékelési rendszer a szakképzd intézmény minden oktatéi munkakérére
alkalmazandé (szakmai oktatok, pszichologus, konyvtaros oktatd, tanuldi széllason dolgozd
oktatd).

Az oktatdk értékelési rendszere keretében az igazgatd a tovabbi intézményi vezetdk és kilsé
szakértd bevondsaval haromévente értékeli az oktatd munkajat: erGsségeket és fejlesztendé
terlleteket hataroz meg, jévahagyja az oktatd altal az értékelés megallapitdsaihoz
kapcsoléddan készitett cselekvési tervet. Vizsgalja az elvardsrendszer teljesilését, ennek
keretében az oktatd:

e szakmai felkészlltségét,

® a szakképzés-relevans korszeri moddszertan alkalmazasat (Szakképzés 4.0-bdl
kovetkez6en),

e pedagdgiai tervezését,

e pedagdgiai értékelését,

e egylttmlkodését mas oktatdkkal, és az oktatasi partnerekkel,

o személyiségfejlesztd, csoportvezetdi, tanulas tamogatd tevékenységét,

® innovacids tevékenységét és szakmai elkotelezettségét

Az intézmény a szakképzésért felel6s miniszter altal kiadott moddszertani javaslat
(,Mddszertani javaslat a szakképzésben alkalmazott oktatok és intézményi vezetdk
teljesitményértékeléséhez”) alapjan készitette el, és majd vizsgalja felll az oktatok értékelési
rendszerét minden értékelést kovetS 3 hdnapon beliil.
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Az oktatdi értékelés intézményi elvarasrendszerének meghatarozasa

Az elvdrasok tartalmazzak az értékelési terlleteket, értékelési szempontokat, a magyarazatot
és a szempontok adatforrasait. Az altalanos elvarasok értelmezésén tul az intézmény kialakitja
a sajat elvarasait is, melyek pontositjak, konkretizaljak az eredeti elvarasokat.

Az oktatdi értékelési utmutatdban foglaltak alapjan az intézmény az igazgatd irdnymutatdsa
alapjan szabalyozza az oktatdk értékelésének folyamatat, amely betartdsa az intézmény
minden dolgozdjanak feladata.

A miniszter altal kiadott mddszertani ajanlas alapjan az oktatdk és az intézményi vezet6k
intézményi értékelésének eljarasrendje, személyi feltételei, alkalmazott mdédszerek, eszk6zok,
az értékelések litemezése az oktatdk értékelési folyamat leirdsdban és jelen kézikonyv
mellékleteiben kerilt régzitésre. (8.4.1 melléklet — V10. Oktatoi értékelés folyamata)

Az értékelési szempontsort, az oktatdk és az intézményi vezet6k értékelésére vonatkozd
modszertani eszkézok, partneri mérések sablonjait a mellékletben mutatjuk be. (8.3.1
melléklet)

Az oktatdi értékelési rendszer a szakképz6 intézmény minden oktatéi munkakorére
alkalmazandé (szakmai oktatdk, pszicholdgus, konyvtaros oktatd, tanuldi szalldson dolgozd
oktatd).

A munkaviszonyban all6 oktatdkat, illetve munkakoriiket minden értékelési teriiletre
vonatkozdan értékelni kell. (Az Gjonnan belépd oktatdok vagy tartésan tavol [évé kolléga
esetében csak a munkakor értékelhetd, a szakmai kompetencidik nem, igy az 6 esetiikben az
1-3.  értékelési teriletet kell csak figyelembe venni, szamukra az értékelés munkabérre
vonatkozo alkalmazdsa csak a munkakor értékelés alapjan fog megvaldsulni.)

Az oktaté megismerheti értékelésének eredményét és egyeztethet arrdl a szakképzé
intézmény vezetdjével.

Az értékelési rendszer tiz értékelési teriletbdl all (8.3.1 melléklet):
e az1-3. értékelési tertilet az adott munkakor értékelésére vonatkozik.

* 2 4-10. értékelési tertilet a munkakort bet6lté oktatd szakmai kompetencidinak
teljesitményértékelése.

Az értékelés soran hasznalt mddszerek: dokumentumelemzés, megfigyelés, kérdGiv. A
dokumentumelemzés és az ora/foglalkozasldtogatas szempontjainak, illetve a kérddivek
kérdéssorainak célja, hogy az értékelési teriiletenként megadott szempontok vizsgalatahoz
elegendd tényszer( informacio begydjtése.

(Az oktatoi értékelés soran hasznalt kérdGivek: 8.3.3 melléklet)

Az oktatdi értékelés végrehajtdsdhoz sziikséges a tényszerl adatok biztositasa és a
szisztematikus adatgyUjtés, amely segiti a megalapozott értékelés elvégzését.

18/209



Az oktatdk értékeléséhez adatforras a KRETA napld, a rendszeres 6ra/foglalkozaslatogatasok,
a relevans partnerek visszajelzései és az éves munkaterv alapjan végzett feladatok,
tobbletfeladatok.

3 A feln6ttképzésben oktatok felkésziiltségével, az oktatoi kompetenciaik
folyamatos fejlesztésével kapcsolatos dokumentum

3.1 Az oktatdk alkalmazasaval kapcsolatos kévetelmények és eljaras

A feln6ttképzésben oktatdkkal szemben tdmasztott alkalmassagi kovetelmények
intézménylinkben:

e szakmai végzettség, tapasztalat és elismertség,

e az altalanos etikai normak betartasa,

e hataridék betartasa,

o elkotelezettség az intézmény felnGttképzési céljai irant,

o aképzési programokban rogzitettek pontos betartasa,

e aképzési dokumentacidk ismerete,

e az adminisztracios tevékenység pontos elldtasa (haladasi naplé vezetése, stb.)

e szinvonalas pedagdgiai-andragogiai kultira (valtozatos moddszertani eszkoztar,

rugalmassag, nyitottsag stb.)

o hatékony id6kihasznalas,

e elényt jelent az aktiv részvétel a fejlesztésekben, az intézményi innovacidban.
Az (j oktatdk alkalmazasanak eljards soran a 8.4.1. melléklet, V3/1. Emberi eréforrasok
menedzselése /A munkatarsak kivalasztdsa és betanitdsa folyamatleirdst szikséges
alkalmazni, az adott képzésre vonatkozo relevans pontok (pl. munka-alkalmassagi vizsgalat)
figyelembe vételével.

3.2 Az oktatok kompetencidinak fejlesztésével kapcsolatos médszerek

A szakképzés Uj rendszerében a munkavallaldi dllomanyu oktatok négyévenként legalabb 60
Ora tovabbképzésben vesznek részt. Az intézményi SZMSZ alapjan az iskola vezetése elkésziti
az 5 éves tovabbképzési tervet, valamint annak lebontdsdval az éves beiskoldzasi tervet,
melyet az oktatodi testiilet hagy jéva. Ennek a folyamatnak a soran a feln6ttképzési teriilet
igényei is figyelembe vételre keriilnek.

A hivatdsos allomanyu oktatdk egy masik, naptari évre vonatkozé BM altal mikodtetett
tovabbképzési rendszerben érintettek.

Az eseti bels6 képzéseket a felnGttképzési szakmai vezet6 szervezi, és belsé vagy kiilsé oktato
tartja. A képzések célja lehet a képzési programok tartalmanak, tananyagdnak, valamint a
képzéseken haszndlt mddszertani eljarasok egységes értelmezése, az elméleti és mddszertani
ismeretek fejlesztése, a tapasztalatok hasznositdsdnak megbeszélése, a jogszabalyi
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valtozdsokkal, valamint az adminisztrativ feladatokkal kapcsolatos észrevételek, javaslatok
attekintése. Az eseti bels6 képzésekrél feljegyzést kell késziteni

Az oktatok fejlesztésével kapcsolatos feladatokat, |épéseket a 8.4.1. mellékletben taldlhato,
V3/2. Emberi er6forras menedzselése / A tovabbképzési rendszer m(ikodtetése folyamatleiras
tartalmazza.

3.3 Az oktatok teljesitményével kapcsolatos visszacsatolasra vonatkozé eljaras

Az oktaték teljesitményével kapcsolatos visszacsatolds a képzési év végén, egyénenként,
széban valdsul meg, a 3.1 pontban bemutatott alkalmassagi kdvetelmények, és az aldbbi
minGségi jellemz6k alapjan. Az értékeld beszélgetést az igazgatd végzi, a szakmai vezetd
tdjékoztatdsa alapjan. A szakmai vezet6 az értékelés elGkészitéséhez az igazgatd részére az
alkalmazott oktatdokrdl adatokat szolgaltat, melyek kételezé elemei:

e a résztvevli elégedettség szamszer(i (szazalékos) mutatdja egy-egy oktatdra
lebontva,

e az egyes oktatdk dltal oktatott képzések, illetve modulok vizsgaeredményei,
e az oktatok dokumentdcids tevékenységének a képzésszervezd altali értékelése,

e az oktatéknak a fejlesztési tevékenységekben vald részvétele, lehetGség szerint
mennyiségi és minGségi mutatdékkal aldatamasztva,

e a kilsé értékelés, ellendrzés adott oktatdra vonatkozé megdllapitasai (ha van
ilyen).

Az értékelés eredményeképpen dontés sziiletik az oktatd tovdbbi foglalkoztatasardl, illetve
amennyiben szikséges, a kompetencidk fejlesztése céljabdl egy cselekvési terv is késziilhet az
oktatéra vonatkozéan.

Ezen kivil egy-egy zdrdvizsga, illetve képzés utan, a résztvevSi kérdGivek és a
vizsgaeredmények alapjan a felnGttképzési szakmai vezet6 és az oktatd(k) altal megtorténik
az adott vizsga, illetve csoport eredményeinek, az oktatéi tevékenység konkrét
tapasztalatainak kozos értékelése, elemzése, sziikség esetén javaslatot fogalmaznak meg
helyesbit6, megel6z6 intézkedések megtételére.

Az intézmény oktatdinak teljesitményével kapcsolatos visszacsatolds a 8.4.1. mellékletben
szereplé V6. Oktatdi értékelés folyamata eljarasban kerilt szabalyozasra. Az eljarast a
felnGttképzésre a fentiek figyelembe vételével kell alkalmazni.
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4 Az intézmény mérési rendszere (indikatorok, partneri mérések)
4.1 Intézményi indikatorrendszer
4.1.1 Azindikatorok gytijtésének, felhasznalasanak szervezeti keretei

A szakképzési indikatorok kapcsolddnak az intézményi célokhoz, és az azok elérése érdekében
mUkodtetett folyamatokhoz.

e Azindikatorok alapadataia KRETA rendszerbél szarmaznak. A KRETA naprakész és valid
adatokkal torténd feltoltéséért az intézményvezet6 felelds.

e Azindikatorok gydjtéséért a MICS vezetdje felelGs.

e A KRETA rendszerb8l és az azon kivilli forrdsokbdl szarmazé adatok, indikatorok
gyljtését a MICS tagok végzik. (A MICS tagok felosztjak egymas kozott a kilonb6zé
értékelési teriileteket, és ezt egy kilon dokumentumban rogzitik. A felosztast a MICS
vezetd végzi.

o Azindikatorok gy(jtésébe a MICS tagok olyan oktatdkat is bevonhatnak, akik az adott
terlleten jartasak az intézményi mikoédésben.

A feln6ttképzési indikatorok a jogszabalyban (Ftvr.) meghatarozott folyamatszabalyozasokhoz
(eljarasokhoz) kapcsolddnak. Ezek a kovetkez6k:

o a felnGttképzési tevékenység lebonyolitdsdval és a kapcsolédéd tananyagok
tervezésével és tartalmi felllvizsgalatdval kapcsolatos eljaras,

e a feln6ttképzési tevékenység végrehajtasahoz szlikséges személyi és targyi feltételek,
pénzigyi forrasok biztositasara vonatkozé eljaras,

o a feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatoldsara vonatkozo
eljaras,

o a felnGttképzési tevékenységgel Osszefliggd informacid nyilvanossagaval 6sszefliggé
eljaras,

e az oktatdk alkalmazasdaval kapcsolatos kbvetelményeket és eljaras,

e az oktatodk teljesitményével kapcsolatos visszacsatoldsra vonatkozo eljaras.

4.1.2 Az intézmény altal tanévenkénti/évenként gyiijtott indikatorok

Az intézmény az aldbbi indikatorokat gydjti tanévenként/évenként, ahol relevans
szakmakként:

Tanuldlétszam
A szakképzd intézmény 9. évfolyamara jelentkezG6k és felvettek szama és aranya
A szakképz6 intézményben egy oktatéra jutd tanuldi jogviszonyu szakképzé intézményi
tanuldk szama

4. A szakképzd intézményben szakképzési munkaszerz6déssel rendelkez6k aranya az
intézmény szakirdnyu oktatdsdban résztvevd tanuldk 6sszlétszamahoz viszonyitva
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11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,

A szakmai oktatdsban felnSttképzési jogviszonnyal résztvev6k aranya az intézmény teljes
tanuldi létszamahoz viszonyitva

Orszagos kompetenciamérés eredményei

NSZFH mérések eredményei

Szakmai, kulturalis és sporteredmények

Elhelyezkedési mutaté

. A végzett tanuldk és a munkaaddk elégedettsége a megszerzett képességekkel /

kompetenciakkal

Vizsgaeredmények

Sikeres szakmai vizsgat tett tanuldk aranya, az Osszes, adott vizsgaid&szakban vizsgdzok
szamdhoz viszonyitva

Intézményi elismerések

Szakmai bemutatodk, konferenciak, szakmai rendezvények

Intézményi lemorzsoléddsi mutatd

Elégedettségmérés eredményei

Intézményi neveltségi mutatdk

Hatranyos helyzetd tanuldk ardnya a teljes tanuléi létszamhoz viszonyitva

Sajatos nevelési igény( tanuldk aranya a teljes tanuloi Iétszdmhoz viszonyitva

Dobbanté programban tanuldk ardnya a teljes tanuléilétszdmhoz viszonyitva
Mihelyiskolaban részszakmat szerz6k aranya a képzésben résztvevék Osszlétszamahoz
viszonyitva

Szakmai tovabbképzésen részt vevd oktatok ardnya és a tovabbképzésbe fektetett 6sszeg
SzakértGi, szaktanacsaddi, vizsgaztatdi tevékenységet folytatd oktatdk aranya a teljes
oktatdi testilet Iétszamahoz viszonyitva

A szakképzd intézmény nyertes palyazatainak szdma és az elnyert 6sszegek

A szakképzési indikatorok részletezését a 8.1. melléklet tartalmazza.

A felnGttképzési tevékenységhez koét6d6 indikatorokat az egyes folyamatszabalyozasok

tartalmazzak.

4.1.3 Azintézmény altal meghatarozott egyedi indikatorok

A specifikus indikatorok részletezését a 8.1.2 melléklet tartalmazza.
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4.2 Partneri igény- és elégedettségmérések

A partneri igény- és elégedettségmérések tervezését, lebonyolitasat, értékelését és fejlesztését a , V5 Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek
és elégedettségének mérése” folyamatleirasban szabalyozzuk (Id. 8.4.1 melléklet).

Az aldbbi tablazat a kotelezd és a valaszhatdé partnerek korét, a mérés felhasznalds teriiletét, valamint az adott partneri kérnél alkalmazandd

mintavétel leirasat tartalmazza.

A partneri igény- és elégedettségmérés elvégzéshez a szakképz6 intézmény mérési tervet készit.

Sor- e axe ax A kérddiv felhasznalasi A .. . Elfogadhat6 valaszadasi
. Partneri kérdgiv tipusa . Partneri kor definicidja Minta 2 a
szam teriilete arany
75%
Ltk o Az intézményben foglalkoztatott . Ard & PP
1. Oktatdi kérdsiv intézményi dnértékelés Ktatok y J 100 %-0s minta (a kérdsivet kitoltok
oktatok. 75%-a 3-4 es szintet jelol
meg)
75%
s s intézményvezet6i Az intézményben foglalkoztatott . Ard & P
2. Oktatdi kérdGiv . ’kly’ Ktatok Y g 100 %-0s minta (a kérdGivet kitolt6k
onertekeles Oktatok. 75%-a 3-4 es szintet jelol
meg)
75%
L s ian SN Az intézménnyel tanuldi . —p o
3. Tanuléi kérd6iv intézményi 6nértékelés L 11 v , 100 %-os minta (@ kérdGivet kitdlt6k
jogviszonyban allé tanuldk. 75%-a 3-4 es szintet jeldl
meg)
o T B , |Az intézményben munkaszerz6dés , (s )
Rendé&rség terileti | intézményi es ,y Y1 s X Reprezentativ felmérés,
. o, vagy tanuldszerz6dés keretében| , .
4, szervei intézményvezetdi Kéozést véazd azd4lkodd minden agazatot lefed6
(kérdivi) Bnértékelés P & & legaldbb 50%-o0s mintavétellel.

szervezetek.




Sor- e axe ax A kérddiv felhasznalasi A . Elfogadhaté valaszadasi
szAm Partneri kérddiv tipusa teriilete Partneri kor definici6ja Minta 2 arény
Végzetteket 75%
foglalkoztatd Kérdsi KiteItak
gazddlkodé  szervezet|. ., ., . , . [ . . , (s (a erdolvet . 'to. tc.’.
Kérddiv intézményi és | Az elmult harom tanévben végzett | Reprezentativ felmérés, | 75%-a 3-4 es szintet jeldl
5. (a Véazetteket intézményvezetdi tanuldkat foglalkoztaté gazdalkodd | minden agazatot lefedd | meg)
. 9 Onértékelés szervezetek. legalabb 20%-o0s mintavétellel.
foglalkoztato
rendvédelmi  szervezet
kérddive)
Tanuléi  kérdéiv  az Az adott oktatd altal oktatott, az 75%
6. oktatoi értékeléshez oktatdi értékelés intézménnyel tanuldi jogviszonyban | 100 %-os minta
allé tanuldk.
Rendé&rség terileti 75%
szervei
(nem kotelezd) Az adott oktatéval szakmai
3 TRy oktatéként és/va .
7. foglalkoztatd oktatdi értékelés ol £ / ,gY 20%-0s minta
rendvédelmi szervezet csoportvezetGként kapcsolatban allé
renddrség terlleti szervei.
oktatokra vonatkozoé
kérddive
20%
el 4ot i o felnGttképzési el 4 . Py R . «
8. FelnGttképzési kérdbiv A feln6ttképzésben résztvevék Az 6sszes résztvevd (100%)

tevékenység értékelése
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4.3 Afeln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerével kapcsolatos dokumentum

4.3.1 A képzésben részt vevl személyek eredményeivel kapcsolatos adatok gylijtése és
elemzése

Az intézmény a feln6ttképzési tevékenységének onértékelése sordn az Adatgylijts és értékeld
lapon (8.7. szamu melléklet) 6sszegyljti, értékeli és elemzi feln6ttképzési tevékenysége
kulcsfontossdgu eredményeit, trendjeit. Az eredmények korének elemei az aldbbi,
feln6ttképzésben résztvevékhoz kotédé adatok is:
e az onértékelési idGszakban megvaldsitott képzések lemorzsolddasi aranyai (képzést
befejez8k szdma képzést megkezdék! szamahoz viszonyitva),
e az Onértékelési idészakban megvaldsitott képzések zardvizsgdinak dtlageredményei,
e az oOnértékelési idészakban megvaldsitott képzések sikeres teljesitési ardnya a
jelentkez6k szamahoz viszonyitva.
A fenti adatokat a képzésszervezd a képzés végén kiszamolja, és egy kilon tablazatban rogziti
az 6sszes képzésre vonatkozdan.

4.3.2 A képzésben részt vevé személyek elégedettségmérésével kapcsolatos adatok
gylijtése és elemzése

A képzésben résztvev6kt6l az elégedettségi adatok a FelnGttképzési Adatszolgdltatd
Rendszerbdl (FAR) nyerhetGk ki. Az elégedettségmérés teriletei:

e az oktaték munkaja

e aképzés tartalma, tananyagok szinvonala

e aképzés szinvonala

o aképzés soran, a tudas ellenbrzésére alkalmazott mddszerek

e azinfrastruktura megfelelGsége

o aképzések szervezése

e (igyfélszolgalati tevékenység

o globdlis elégedettség
Az elégedettséget tizfokozatu skalan, két tizedes jegyig szolgaltatja a rendszer.
A FAR rendszer altal szolgaltatott elégedettségi adatokat a szakmai vezetS a résztvevékkel
folytatott kotetlen, de céliranyos beszélgetések soran nyert informaciokkal egésziti ki. A
képzés soran véletlenszerlien, valamint a vizsgdval zdruld képzések esetében a
bizonyitvanyok, tanusitvanyok ataddsakor, a nem vizsgdval zarulé képzések esetében a
képzést lezard utolsod oktatasi alkalommal szervezhet ilyen jellegl beszélgetéseket a szakmai
vezetd. Ha konkrét, érdemi informdcidkat sikeril nyerni, azokat feljegyzés formajaban kell
rogziteni.
Az adatok kvantitativ és kvalitativ elemzése a szakmai vezet6 feladata, melyet sziikség esetén
képzésenként, egyébként az dnértékelések sordn kell elvégezni.

1 Azon résztvevék, akik legalabb egy képzési alkalmon részt vettek.



4.3.3 Az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatok gylijtése és elemzése

A felnGttképzések rendszeres — a képzés befejezését kdvets — bels6 értékelése soran torténik
meg elbszor az elégedettségi mérések oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatainak,
valamint a zardévizsgak eredményeinek elemzé vizsgalata. Ehhez az adatokat a képzésszervezd
gyljti és adja at a felnGttképzési szakmai vezetének. Az oktatéra vonatkozd adatokat,
vizsgalati eredményeket az oktatdé személyes jogainak tiszteletben tartdsaval, bizalmasan kell
kezelni.

A vizsgalat eredményeinek a feln6ttképzési tevékenység fejlesztésébe torténd visszacsatolasa
megalapozdsahoz az Osszesitett eredményeket a szakmai vezet6 elemzi és értékeli. Szintén
az, aki tajékoztatja az érintett oktatdkat, illetve a szlikség szerinti helyesbit6 vagy megel6z6
intézkedésekrdl dont.

A hosszabb, 6nértékelési idGszak képzéseire kiterjed6 elégedettségmérések, valamint a
zardvizsga eredmények Osszesitéseit, trendjeit a MICS — azon belll is kiemelten a
feln6ttképzési szakmai vezet6 — elemzi a feln6ttképzési tevékenység dnértékelése soran, ahol
az oktaték véleményét is figyelembe kell venni. Indokolt esetben a MICS javasolja a
fejlesztendd terlletek, illetve a szikséges intézkedések megjelenitését a felnGttképzési
tevékenység onértékelésének eredményére alapozott felnSttképzési fejlesztési tervben.

4.3.4 A rendelkezésre allé6 er6forrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gylijtése és
elemzése

A human erdforras hatékonysagat mutato adatok gylijtése és elemzése

A humdn er6forras hatékonysagat mutatd szamszerd és minGségi jellemzGket a
képzésszervez6 gylijti 6ssze az onértékeléshez. A gyljtendd jellemzbk az aldbbiak:

o képzés kdzbeni oktatdcserék szama, ennek jellemzé okai,

helyettesitéssel ellatott 6rak szama, ennek jellemz6 okai,

o oktatd hianya miatt elmaradt foglalkozasok szdma, ennek jellemz6 okai,
e az oktatdkkal kapcsolatos résztvevdi elégedettség,

e az oktatdkra vonatkozd panaszok szama, tartalma,

e oktatok altal kezdeményezett fejlesztések szama,

e oktatokra vonatkozd kiilsé elismerések szama.

Az infrastrukturalis és targyi er6forrasok hatékonysagdaval kapcsolatos adatok gyiijtése és
elemzése

Az infrastrukturdlis és tdrgyi er6forrasok hatékonysagat mutatd szamszerld és min&ségi
jellemzGket a képzésszervezd gydjti 6ssze az Onértékeléshez. A gyljtendé adatok az alabbiak:
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e az intézmény felnSttképzésre is haszndlt elméleti képzési helyszinek szama, a
feln6ttképzési draszamok képzési helyszinenként, illetve helyiségenként,

o a feln6ttképzésre is haszndlt gyakorlati képzési helyszinek szama, feln6ttképzési
oraszamok képzési helyszinenként,

e abérelt, felnGttképzésre is hasznalt helyiségek bérleti koltsége,

e a felnGttképzés infrastrukturalis feltételeivel kapcsolatos résztvevéi elégedettség
képzési helyszinenként,

e  atargyifeltételekre vonatkozd panaszok szama, tartalma,

e a targyi feltételek hidanya/miikodésképtelensége miatt elmaradt foglalkozdsok
szama, ennek okai.

A pénziigyi er6forrasok hatékonysagaval kapcsolatos adatok gydijtése és elemzése

A pénziigyi er6forrasok hatékonysagat mutatd szamszer( jellemzGket az intézmény gazdasagi
vezet6je — vagy az altala megbizott munkatdrs — gy(jti 6ssze a felnSttképzési onértékeléshez-
A gyljtésre és elemzésre kijelolt, kifejezetten a feln6ttképzési tevékenység vonatkozdsaban
vizsgalandé adatok a kdvetkez6k lehetnek:

e azintézmény pénzigyi eredménye az éves mérleg/szamvetés alapjan,

e az éves eredmény és a teljes bevétel aranya,

e azigénybe vett tdmogatdsok és az éves bevétel aranya,

o afeln6ttképzési fejlesztésekre forditott 6sszeg és a teljes bevétel aranya,

e az egyes képzések fajlagos koltsége (/f6/dra) képzési programonként és képzési
helyszinenként.

A személyi, targyi as pénzlgyi er6forrdsok hatékonysagat és eredményességét mutatd
adatokat az 6nértékelések sordn kell elemezni és értékelni.
5 Intézményi folyamatmodell

A folyamatszabalyozas célja az intézményi m(ikodés legjobb gyakorlatanak a kialakitasa, a
mUkodés eredményességének javitasa, a folyamat valtozékonysaganak csokkentése, a célok
megbizhatd teljesitése, valamint a szabalyozott teriilet folyamatos fejlesztése. A folyamatok
bevezetésének id6pontjat az adott folyamatleiras tartalmazza (Id. 8.4. melléklet).

5.1 Vezetési-iranyitasi folyamatok

V1. Stratégiai tervezés

A folyamat célja: Az intézmény mikodésének hatékony, tervszer( fejlesztése a fenntartdi
elvarasok mentén, illetve igazodva az intézményi mindségpolitikahoz, a Szakképzés 4.0
stratégiahoz.

Folyamatgazda: Igazgatd

V2. Tanévi tervezés
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A folyamat célja: Az intézmény miikodésének megtervezése, szabdlyozasa a jogszabalyok, a
Fenntartd elvarasai, a Szakképzés 4.0 stratégia, az intézményi célok és PDCA logika
figyelembevételével.

Folyamatgazda: Igazgatd

V3/1. | Emberi er6forrasok menedzselése /A munkatarsak kivalasztasa és betanitasa
A folyamat célja: Az intézmény célrendszerének, a szakképzés kdvetelményrendszerének
figyelembevételével az oktatdk és az egyéb alkalmazottak kivalasztasa, beilleszkedésiik
tdmogatasa.
Folyamatgazda: Igazgatd

V3/2. | Emberi eréforrdas menedzselése / A tovabbképzési rendszer miikédtetése
A folyamat célja: Az intézmény céljainak megvaldsitasa érdekében hatékony tovabbképzési
rendszer m(ikddtetése.
Folyamatgazda: igazgatd

va. V4. Intézményi — és intézményvezetsi 6nértékelés
A folyamat célja Az intézményi— és intézményvezet6i onértékelés a tényadatok és a partneri
igény- és elégedettségmérés alapjan, megalapozottan a partnerek bevondasaval, tervszer(ien
torténjen. Annak tdmogatdsa, hogy az intézmény minél magasabb szinvonalu, a partnerek
elvarasait minél teljesebb mértékben kielégit6, a tanuldk, a képzésben részt vevs személyek,
a munkaaddk érdekeinek megfelel6 minGségi képzési szolgaltatast nyujtson.
Folyamatgazda: MICS vezetGje

V5. Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése
A folyamat célja: Szabdlyozott, idésorosan is 0sszevethetd partneri elégedettségmérések
elvégzésének biztositdsa. Az iskola szamszer(i adatokkal rendelkezzen a partnerek
elvarasairdl az intézmény mikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatban és megismerje az
elégedettségiiket a mikodés terileteir6l. Az erGsségek és fejlesztendd teriiletek
megfogalmazdsahoz a mérés eredményei adjanak tampontot.
Folyamatgazda: MICS vezet6

V6. Az oktatdi értékelés folyamata

Afolyamat célja: A szakképz6 intézmények szakmai fejlédése érdekében az oktatok oktatasi-
nevelési-képzési tevékenységének egységes és nyilvanos elvarasok alapjan torténdé
értékelése. Erésségek és fejlesztendé teriiletek feltardsa az oktatok pedagdgiai, szakmai
tevékenységében, dnfejlesztési cselekvési terv kidolgozasa.

Folyamatgazda: Igazgato

5.2 Szakmai-képzési folyamatok

SZK1.

Szakmai-képzési tervezés

A folyamat célja: Az intézmény céljainak, a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6
szakmai képzés megtervezése.
Folyamatgazda: Igazgaté

SZK2/1.

Palyaorientacié/ Beiskolazas és tanuldi felvétel

A folyamat célja: Az intézmény tanuldi Iétszamdanak fenntartasa.

A tanuldi létszam megtartasa, lehet6ség szerinti novelése; marketing tevékenység
fejlesztése; beiskolazasi eljaras szabalyozasa

Folyamatgazda: Igazgaté

SZK3.

Oktatok szakmai-képzési egyiittmiikodése

A folyamat célja: Egyilittm{kodési szabdlyok meghatdrozasa az intézmény oktatdi
szamara, kdzos kovetelmények meghatarozdsa az egy osztalyban, egy szakmaban, egy
agazatban oktatok egylittmikodésére, mely lehetGséget nyujt az oktatdi kompetencidk
hatékony tovabbfejlesztésére. Az intézmény figyelembe veszi a RendGrség terileti

28/209




szerveinek véleményét és igényeit a szakmai oktatok tovabbképzésének,
egylttmikodésének tervezésében.

Folyamatgazda: Igazgaté

SZK4.

Modszertani kulttra és eszk6ztar miikédtetése, fejlesztése

A folyamat célja: A modszertani kultura szabdlyozésa és ezek lebontdsa kiilonbozé
dokumentumokra. A médszertani anyagok rendszerezése és eszkoztar elkészitése

Folyamatgazda: Igazgaté

5.3 Tamogaté és erdéforras folyamatok

T1.

Gazdasagi er6forrasok biztositasa, beszerzési tevékenység miikodtetése

A folyamat célja: Az intézmény koltségvetésének és beszerzési tevékenységének tervezett
és szabalyozott megvaldsitasa

Folyamatgazda: Igazgaté

T2.

Intézményi adminisztracié, KRETA rendszer kezelése

A folyamat célja: A KRETA Adminisztraciés Rendszer hasznalatanak és adatai
felhasznaldsanak szabdlyozasa, naprakész adatok biztositasa

Folyamatgazda: igazgatohelyettes

T3.

Panaszkezelés

A folyamat célja: Az iskolaba beérkez6 panaszok szabalyozott kivizsgaldsa, kezelése

Folyamatgazda: igazgatd

5.4 Feln6ttképzési fofolyamatok (a felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos

minG@ségiranyitasi dokumentum)

A felnGttképzési tevékenység lebonyolitasa és a kapcsol6dé tananyagok tervezésével és
tartalmi fellvizsgalata

F1/1. | Afolyamat célja: Azintézmény dltal szervezett képzések magas szakmai szinvonalon torténd,
gordilékeny megvaldsitasa, eredményes és hatékony felkészités a képzés teljesitésére.
Folyamatgazda: Igazgaté
A felnGttképzési tevékenység végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek,
pénziigyi forrasok biztositasa

F1/2 A folyamat célja: A képzések zokkenémentes, magas szinvonalu lebonyolitdsanak

’ el6segitése a megfeleld infrastrukturalis, targyi, human és pénziigyi erdéforrasok
biztositasaval.
Folyamatgazda: Igazgaté
A képzésben részt vevs személyek el6rehaladasanak és teljesitményének figyelemmel
kisérésére vonatkoz6 mddszerek

F1/3. | A folyamat célja: A képzésben részt vev6k objektiv, hasznos visszajelzéseket kapjanak a
mutatott teljesitményiikrél a kompetencidik fejl6désérél, tudasuk bévilésérdl.
Folyamatgazda: Igazgaté
A felnG6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasa
A folyamat célja: A partneri vélemények, igények, elvarasok értékelése, elemzése, valamint

F1/4. rendszeres, tudatos és atgondolt becsatornazasa a feln6ttképzési tevékenységekbe és a
fejlesztésekbe.

Folyamatgazda: igazgatod
F1/5. | Afelnéttképzési tevékenységgel osszefiiggd informacié nyilvanossaga
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A folyamat célja: A partnerekkel, érdekl6dékkel torténé kapcsolattartas tudatos, atgondolt
megvalositasa, széleskorl tajékoztatdsa, igényeik mind teljesebb kielégitése, felmeril6
problémaik megnyugtaté megoldasa.

Folyamatgazda: igazgato

5.4.1 A feln6ttképzési tevékenység lebonyolitdsdaval és a kapcsolédé tananyagok
tervezésével és tartalmi feliilvizsgalataval kapcsolatos eljaras

5.4.1.1 A képzési programok tervezése, kidolgozasa

Uj képzés bevezetésérsl és Uj képzési program kidolgozasardl a felnSttképzésért felelSs
szakmai vezet§ javaslata alapjan az igazgaté dont. Uj képzési program kidolgozasat
indokolhatjak konkrét partneri igények, vagy potencidlis Uzleti lehetGségek. Amennyiben
rendelkezésre all megfelel6 szakértelemmel rendelkezé intézményi munkatars, vele kell a
fejlesztést megvaldsitani. Ha nem all rendelkezésre ilyen munkatars, a kiilsés oktatoi kdrben
kell felkutatni a megfelel6 szakembert. Amennyiben ez sem vezet eredményre, olyan
felnGttképzési (program)szakértét kell felkérni a feladatra, aki az el6mingsitésrél is
gondoskodik. A képzési program fébb paramétereinek a megrendeldvel, illetve a fejlesztével
torténs egyeztetése, véglegesitése a szakmai vezet6 feladata.

5.4.1.2 A képzési programok tartalmi feliilvizsgalata

A felnGttképzési szakmai vezeté az engedélyezett képzések programjait, valamint a
programok megvaldsitasa soran alkalmazott tananyagokat kételes rendszeresen (legalabb
évente) fellilvizsgdlni, illetve felllvizsgaltatni. A felllvizsgalatnak ki kell terjednie a képzési cél,
a célcsoport, az draszam, a csoportlétszamok, a tananyag a képzésben részt vevé
teljesitményét értékel6 rendszer aktualitasara, a program kozponti elGirdsoknak torténd
megfelel6ségére (képzési formatdl fliggben: szakmai és vizsgakovetelmények, képzési és
kimeneti kovetelmények, kerettantervek, modulrendelet, programtantervek,
programkovetelmények, hatalyos jogszabalyi elSirdsok), valamint az elvart targyi és személyi
feltételekre. Ha sziikséges, a képzési programon mddositani kell, és a mddositott képzési
programot szakértével kell ismételten el6mingsittetni.

5.4.1.3 A felnGttképzési tevékenység lebonyolitasa

e A képzések inditasa

Ha egy program inditasahoz a szlikséges személyi és targyi feltételek rendelkezésre allnak,
a képzés meghirdethetd, vagy annak inditasdra ajanlat tehetd, illetve az inditasra palyazat
nyujthato be. Egy adott képzési program beinditasardl a koriilmények mérlegelése alapjan
az igazgatd dont. Altalaban akkor keriil jévahagyasra egy tanfolyam inditdsa, ha valamely
tervezett programra elegendé az egyéni jelentkez6k szdma, vagy ha a résztvevéket egy
megrendel6 szervezet biztositja. Amennyiben a megrendel6 egy szervezet, a szakmai
vezetl feladata a tanfolyam el6készitése, a képzésiigény illetve a képzési program szakmai
egyeztetése, véglegesitése. Ennek részeként meg kell dllapodni a képzés id6tartamaban,

30/209



Utemezésében, id6pontjaiban és egyéb feltételeiben is, majd a megrendel6 szervezettel a
megallapodast szerz6désben kell rogziteni.

Az oktatdk és helyszinek beosztasa

Az oktatok és az oktatdsi helyszinek (tantermek, gyakorlati képzGhelyek) beosztasat a
képzésszervezd allitja 6ssze és a szakmai vezet6 hagyja jova. Az oktatdk beosztasanak
elkészitése soran torténik a helyettesitési rendszer atgondolasa, kialakitasa is.

Az érdekl6ddk elbzetes tajékoztatasa

A képzésszervezd a kurzusok tényleges inditasa elGtt a potencialis jelentkez6ket (képzés
irant érdekléddket) részletesen tajékoztatja a képzéssel kapcsolatos tudnivalokrdl,
bemutatja az oktatdkat, ismerteti a lehetséges Utemezést. Ekkor a résztvev6knek
lehetdséget kell biztositani az egyéni kérdések, észrevételek megfogalmazasara, tisztazni
kell a felmeriilt kérdéseket. A résztvevék a Jelentkezési lapon jelzik igényliket az el6zetes
tuddsfelmérésre, amely a jelentkezés leaddsat kdvetéen, de még a képzés megkezdése
el6tt kerlil megszervezésre.

A feln6ttképzési szerz6dést az elsé oktatdsi alkalmat megel6z6en kell megkotni, a
jogszabaly altal elGirt kotelezd elemekkel.

A tanfolyamokhoz sziikséges dokumentumok elGkészitése

A képzésszervez6 gondoskodik az egységes dokumentum — ezen beliil is kiemelten a
haladdsi napld — el6készitésér6l. A haladasi rész vezetése, valamint a jelenlétek
dokumentaldsa az oktatok feladata. A képzéshez sziikséges oktatasi segédanyagokat
(tankdnyvek, fénymadsolatok, segédletek, stb.) az oktaté egylttmikodésével a
képzésszervez6 késziti eld.

A képzési program megvaldsitasanak kovetése

A képzésszervezd feladata és felelGssége a képzési programban foglaltak tervezett
Utemezés szerinti, valamint a szakmailag megfelel6 megvaldsuldasdnak kovetése.
Amennyiben az litemezés eltér az adatszolgaltatas alapjan elére bejelentett Gtemezéstdl,
gondoskodik a bejelentés mddositasarél. Ha a szakmai megvaldsitas terén tapasztal
eltérést, helyesbitd intézkedéseket kezdeményez sajat hataskorében, illetve a szakmai
vezet6nél.

Gyakorlati oktatas:

A gyakorlati képzéseket sajat tantermeinkben, taniroddinkban, vagy szerz6dés,
megallapodds alapjan biztositott gyakorldhelyeken kell lebonyolitani. A szervezés,
beosztas a tagintézmény-vezetés feladata.

Vizsgaszervezés

A nem szakmai képzések esetében sajat szervezésil hazi vizsga keriil megszervezésre,
melynek felel6se a feln6ttképzési tevékenységért felel6s szakmai vezetd, szakmai
el6készitGje és szervezbje a képzésszervezd és az oktatd. A kiadott, képzés elvégzését
igazolé dokumentum intézményink altal hitelesitett masolatat meg kell érizni.

31/209



Dokumentum-kezelés

A képzések sordn keletkezett irdsos anyagok megé6rzése az intézmény irattaraban torténik,
az irattarazas felel6se a képzésszervez6.

Az eljaras lépéseit, azok jellemz8it a 8.4.4 Feln6ttképzési folyamatok (a feln&ttképzési
tevékenységgel kapcsolatos mingségiranyitasi dokumentum) mellékletben talalhaté ,F1/1. A
feln6ttképzési tevékenység lebonyolitdsa és a kapcsolddod tananyagok tervezésével és tartalmi
fellilvizsgdlata” folyamatleirds tartalmazza.

5.4.2 A feln6ttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi

feltételek, pénziigyi forrasok biztositasara vonatkozé eljaras

5.4.2.1 Személyi feltételek biztositasa

Tervezés:

A szervezet vezetése a munkatarsi allomanyat a folyamatosan ellatandd feladatok
mennyiségét és szerkezetét figyelembe véve tervezi meg. A felnGttképzés adminisztracios
és képzési tevékenységeihez a human er6forrds tervet a szakmai vezeté késziti el és az
igazgatd fogadja el. A tervben a szlikséges létszamok mellett az elvart képesitést, illetve az
adott feladat ellatdsahoz szlikséges kompetencidkat is meg kell hatarozni. A mar meglévé
munkakorokre a munkakari leirasban rogzitettek behivatkozasa is elegendé.

Uj munkatérs felvétele:

Amennyiben a képzésben résztvevGk szamanak jelentés novekedése, illetve a képzési
kindlat bévitése a képzésben résztvevs oktatdi, illetve adminisztracios létszam névelését
indokoltta teszi, az Uj munkatarsak kivalasztasat a szakmai vezet6 javaslatara az igazgaté
végzi. A megkeresés és kivalasztas elsGsorban a meglévé munkatarsi korbdl torténik. Ha
ez nem vezet eredményre, allashirdetést kell kézzétenni, illetve oktatdk esetében
palyazatot kell kiirni. (Ha az draszamok csak részmunkaidds, vagy szerz6déses 6raadd
oktatd alkalmazasat teszik lehet6évé, a szakmai ismeretségi kérbél, megkeresés alapjan
toborzunk oktatdt.) A kivalasztast a szakmai vezetd végzi az 6néletrajz, a végzettség, a
referenciak, valamint a személyes elbeszélgetés (interju) alapjan, a déntés azonban az
igazgatd hataskore és felelGssége. A kivalasztasnal figyelembe kell venni a szakmai
végzettséget és tapasztalatot, illetve annak elismertségét. Az alkalmazas alapfeltétele a
jogszabalyokban és oktatdk esetében a képzési programban elGirt szakmai képesités és
gyakorlat megléte. Az alkalmazads minden esetben proébaidé kikotésével torténik, mely
id6szak alatt a szakmai vezeté meggy6z6dik az oktatd, illetve adminisztracidos munkatars
alkalmassdagardl, kilondsen figyelembe véve a résztvevik elégedettségét is.

A munkatdrsak rendelkezésre allasa

A feln6ttképzésben dontéen az intézmény f6allasu oktatdi vagy megbizasi szerz6déssel
foglalkoztatott kiils6 oktatdk vesznek részt, igy leterheltségiik tervezhetd, ezaltal

32/209



rendelkezésre allasuk biztosithatd. A szerz6déses oktatdk rendelkezésre allasat pedig a
vellk kotott szerz6dés alapjan biztositja az intézmény. Ezen tulmenden egy-egy konkrét
kurzus meghirdetése elStt kilon is egyeztetni kell az oktatdkkal. Az esetlegesen
szlikségessé vald helyettesitéseket csak megfelel§ képesitésekkel és tapasztalatokkal
rendelkezé oktatdk lathatjdk el. Amennyiben valamely tervezett id6pontban nem all
rendelkezésre a szlikséges végzettséggel és szakmai kompetencidkkal rendelkez6 oktato,
akkor tanfolyam nem kerillhet meghirdetésre.

5.4.2.2 Infrastrukturalis és targyi er6forrasok tervezése és biztositasa

Az intézmény a felnGttképzési feladatainak szinvonalas és biztonsdgos elvégzéséhez
meghatarozza és biztositja a szlikséges infrastrukturat (pl. képzések helyszinéll szolgald
tantermeket, gyakorlo palyat, sportcsarnokot, stb.) és a targyi feltételeket (pl. a képzési
programokban elGirt oktatasi eszkdzoket), beleértve a kiils6 gyakorlati képz&helyeket is. Az
tgyfelek kulturdlt fogaddsdhoz, széleskor(i tdjékoztatdsahoz szintén biztositottak a feltételek.

Az iskola biztositja a biztonsdagos munkavégzéshez sziikséges feltételeket, valamint a
tevékenysége ellatasahoz szlikséges megfelel6 munkakornyezetet. Intézményiink rendelkezik
a szlikséges szakhatdsagi engedélyekkel, és rendszeresen megtorténnek a biztonsagtechnikai
és munkavédelmi vizsgalatok.

5.4.2.3 A targyi eszk6z6k hasznalata

Az oktatdsi eszk6zok szakszer( hasznalataért az oktatdk, mig azok biztositasaért és tervszerd
karbantartdsdért az intézmény vezetdGje felelGs. Az oktatdk kotelessége a képzésszervez6 vagy
a szakmai vezet6 felé jelezni, ha valamelyik berendezés meghibasodik, vagy
balesetveszélyessé vdlik. A tantermek illetve gyakorldhelyek ératerhelésének koriltekintd
tervezése altal a rendelkezésre allas megfelelGen biztosithatd. Az iskolai rendszer( oktatas és
a feln6ttképzési tanfolyamok tanterem illetve gyakorlohely igényének térben és idGben
torténd 6sszehangoldsa a vezetdség feladata.

5.4.2.4 A pénziigyi er6forrasok tervezése és biztositasa

A képzéseink dont6 tobbsége a fenntartd Belligyminisztérium altal kijelolt képzés, amiért
kilon dijazast nem kérhetlink, igy bevétellel nem, vagy csak nagyon ritkan kalkulalhatunk.

A pénzlgyi tervezés (koltségterv) egy képzési évre késziil, és leginkabb az anyag- és
eszkozfelhaszndldsbél adddé kiadasokat tartalmazza.

Abban az esetben, ha 6ner6s finanszirozdsu képzést szervezhetiink a képzési dijak befizetése
altaldban el6re torténik. Kérésre, illetve hosszabb képzési idejli programok esetében
részletfizetés is lehetséges. Forrashiany esetén képzés nem indithatd. A pénzlgyi tervezést is
érinté fejlesztésekrél az igazgatd dont, figyelembe véve a pénziigyi eredményeket, a
tarsadalmi igényeket és valtozasokat, a munkatdrsak — kiemelten a szakmai vezet6 — és az
oktatdk véleményét, javaslatat, illetve a képzésben résztvevék, valamint a fenntartd
megfogalmazott és varhatd igényeit.
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Az eljaras lépéseit, azok jellemzGit a 8.4.4 Feln6ttképzési folyamatok (a felnGttképzési

,,,,,,

feln6ttképzési tevékenység végrehajtasahoz szlikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi
forrasok biztositasa” folyamatleiras tartalmazza.

5.4.3 A képzéshen részt vevé személyek elGrehaladdasdanak és teljesitményének
figyelemmel kisérésére vonatkozé médszerek

Az képzés tartalmi megvaldsitdsa az oktatd feladata és felelGssége, melyet a képzési
programban, illetve — ha van — a tematikdban meghatdrozottakon belil szabadon végez. A
képzési programban eldirt szamonkéréseket az ott meghatdrozott mddon kell elvégezni. Ezen
tulmenéen az oktatoktol elvart a rendszeres, személyre szo6ld, tdmogatd jellegli értékeld
visszacsatolas is annak érdekében, hogy a résztvevé naprakész informacidkkal rendelkezzen a
sajat el6rehaladasardl, illetve az ezzel kapcsolatos esetleges feladatairdl. Ehhez az oktatd,
sajat megitélése alapjan, haladast, illetve teljesitményt méré feladatlapokat, teszteket,
gyakorlati feladatokat, illetve szdbeli beszélgetéseket alkalmazhat. Ha egy résztvevénél olyan
mértéki lemaradast tapasztal, melynek pétlasara a résztvevd 6nerébdl varhatéan nem képes,
a szakmai vezet6 — a résztvevGvel egyeztetve - keres a lemaradas potlasara alkalmas
megoldast.

Az eljaras lépéseit, azok jellemzGit a 8.4.4 Feln6ttképzési folyamatok (a feln&ttképzési
képzésben részt vevs személyek elérehaladdsanak és teljesitményének figyelemmel kisérése”
folyamatleiras tartalmazza.

5.4.4 A feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasara
vonatkozé eljaras

5.4.4.1 A képzési programok és az oktatok rendszeres belsé értékelése

Az elégedettségi mérések és a zardvizsgdk eredményeinek fejlesztésekbe torténd
visszacsatoldsa megalapozasahoz a képzésenként Osszesitett eredményeket a vezetGség
értékeli, tajékoztatja az érintett oktatdkat, illetve sziikség esetén helyesbité vagy megel6z6
intézkedésekrdl dont a képzési program vagy az oktatd vonatkozasaban. Minden képzésrél
osszefoglalé jelentést készitiink.

Az elégedettségmérés FAR-bdl kapott Osszesitéseit a MICS elemzi az 6nértékelés soran, ahol
az oktaték véleményét is figyelembe kell venni. Indokolt esetben a MICS javasolja a
felnGttképzési programra vagy az oktatéra vonatkozd fejlesztendd teriletek, illetve a
sziikséges intézkedések megjelenitését az onértékelés eredményére alapozott fejlesztési
tervben.
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5.4.4.2 A munkaltaték és a munkaerGpiac egyéb szervezetei képzési programokkal kapcsolatos
véleményének gylijtése és figyelembevétele

Munkaltatdi / agazati (rend6rségi) megrendel$ esetén — a képzés befejezését kovetben —
annak meghivott képvisel6je, a szakmai vezet6 és az oktatdk megbeszélést tartanak, ahol
megosztjak egymassal tapasztalataikat, és javaslatot tesznek az esetleges fejlesztésekre mind
a program, mind annak megvaldsitasat illetéen. A képzéseken tanultak gyakorlatban térténdé
alkalmazhatésaganak vonatkozasaban pedig a képzés befejezése utan 3-6 hodnappal, a
megrendel6 munkaltatok telefonos megkeresésével gyl(jtiink informacidkat, melyeket ugyan-
csak figyelembe vesziink a fejlesztéseknél. A munkaltatdi vélemények esetében a célérték a
teljes elégedettség. Minden ettdl eltéré véleményt meg kell vizsgdlni, és ki kell dolgozni a
szlikséges helyesbitd, illetve megel6z6 intézkedést.

5.4.4.3 A képzésekkel megszerzett kompetenciak hasznosulasaval kapcsolatos adatok gyiijtése és
elemzése

A képzéseket eredményesen befejez6 résztvev6k megszerzett kompetencidinak
hasznosulasat a munkaltatdi / dgazati megrendelésre szervezett képzések esetében az el6z6
pontban foglaltak alapjan gy(jtott informaciokbdl nyerjiik.

A nem munkaltatéi megrendelésre szervezett képzések esetében a résztvevék telefonon
és/vagy emailben torténé megkeresésével gy(jtink informaciot, a képzés befejezését
kdvetSen 3-6 hdnappal, 20% -os mintavétel alapjan. A formalis, tervszer( adatgy(jtésen kivil
az informdlisan tudomasunkra jutott, képzéseink munkaer&-piaci hasznosulasara vonatkozé
informacidkat is figyelembe vesszik intézménylink szakmai eredményességének folyamatos
fejlesztéséhez.

A képzéseinken megszerzett kompetencidk hasznosulasdval kapcsolatos informacidkat az
onértékelések soran kell elemezni és értékelni.

Az eljaras lépéseit, azok jellemzGit a 8.4.4 FelnGttképzési folyamatok (a feln&ttképzési

,,,,,,

feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasa” folyamatleirds
tartalmazza.

5.4.5 Azinformacids, ligyfélszolgalati és panaszkezelési rendszer miikodtetése
5.4.5.1 Az iigyfélszolgalat mikodtetése

Az Ugyfélszolgalat az érdeklédbkkel, a résztvevékkel és a megrendel6kkel vald kodzvetlen
kapcsolattartasért felel. Az ligyfélszolgalati tevékenység megszervezése a szakmai vezetd
feladata.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység tartalma:
= tajékoztatds az intézmény képzési és felnbttképzési szolgaltatasi kinadlatardl,

= képzési és szolgaltatasi igények fogadasa, regisztraldsa,
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= az éves képzési terv és a képzési programok nyilvanossaganak biztositdsa,
= személyes kapcsolattartas az Ugyfelekkel, partnerekkel,
= tdjékoztatd anyagok Osszeallitdsa és terjesztése,

= a beérkez6 panaszok, reklamaciok felvétele, panaszlapon térténé rogzitése, a reklamacié
kezelése.

Nyitvatartdsi id6ben személyesen, és telefonon fogadjuk az érdeklédSket. Oket elsésorban a
képzésszervez( tajékoztatja a képzési és szolgaltatasi kindlatrdl. Regisztralja a jelentkezbket,
és ellatja 6ket a szlikséges nyomtatvanyokkal, segédanyagokkal. Az 6 feladata a képzésben
résztvevlk értesitése az adott kurzus induldsi id6pontjardl, Gtemezésérél, a felnGttképzési
szerz6dés megkotésének és a képzés megkezdésének menetérdl. A tanfolyam idétartama
alatt a képzésben résztvevékkel vald kapcsolattartds lgyfélfogadasi id6ben szintén a
képzésszervez6 dolga.

A kilsé kommunikacié egyéb csatornaja elsésorban az e-mail, vagy e-mail cim hianyaban a
postai Ut. A megkeresésekre a képzésszervez6 a szakmai vezets jovahagydsaval reagal.

Az Ugyfélszolgdlati tevékenység keretében az éves képzési tervben szereplé képzési
programokrdl tajékoztatd anyagot allitunk 6ssze, amelyet az érdekl6dék rendelkezésére
bocsatunk. A tdjékoztatd anyagok tartalmazzak a tanfolyamokra térténd felvétel és a vizsgara
bocsatas feltételeit, a képzések idGtartamat, beosztdsat, a képzési programok
tananyagegységeit, azok Oraszdmait, a tanfolyamok koltségeit és a befizetés maodjat, a
hidnyzassal kapcsolatos elGirdsokat, az esetleges felmentési lehetGségeket, valamint az
igénybe vehet6 feln6ttképzési szolgdltatdsokat.

A szakmai vezet6 gondoskodik rdla, hogy képzési tevékenységiinkrdl, illetve képzési
programjainkrél irasbeli tajékoztatd anyagainkban, hirdetéseinkben, honlapunkon,
plakatjainkon mindig aktudlis és egyértelm(, potencidlis lgyfeleink szdmara jol érthetd
informacidk jelenjenek meg. Igény esetén — a képzési programrél szélé tdjékoztatdn tal —
magdt a képzési programot is a potencidlis megrendel6 vagy résztvevé rendelkezésére
bocsajtjuk, és értelmezéséhez segitséget nydjtunk.

5.4.5.2 A felnGttképzési tevékenységgel Osszefiiggé informacié nyilvanossagaval Osszefiiggé
eljaras
A nyilvanos informdcidkat az intézmény honlapjan kell kozzétenni. Ezek a megvaldsult

képzések nyilvanos adatai, jellemzé mennyiségi és min&ségi mutatoi, melyek kotelezé elemei
az alabbiak:

=  képzés megnevezése,
* megszerezhet( végzettség,

® amegvaldsitott képzések csoportlétszama,
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= a3 megvaldsitott képzések résztvevli elégedettség mérésének atlaga.

A nyilvanossagnak szant adatokat a képzések befejezését kdvet6 45 napon belil kell
kdzzétenni, és a képzés befejezését koveté masodik naptdri év végéig kell elérhetének lennie.
Az adatok kozzétételének felelGse az igazgato.

5.4.5.3 A panaszok kivizsgalasanak és kezelésének mddja, a panaszkezelés szabalyozasa (A
panaszok kezelésérél sz616 dokumentum)

A panaszbejelentés lehetGségérdl illetve a panaszkezelés folyamatardl az érdeklédbvel vagy
jelentkezével folytatott elsé megbeszélésen szdbeli tajékoztatast kell nyujtani. A résztvevék —
vélt vagy valds — sérelem esetén az oktatéhoz, a szakmai vezet6hoz, és a képzésszervez6hoz
egyarant fordulhatnak.

A panaszkezelés folyamata az 8.4.3. mellékletben szereplé T3. Panaszkezelés eljarasban
rogzitett |épésekbdl all, azzal a kitétellel, hogy a felnGttképzési tevékenység kapcsan érkezett
panasz kivizsgalasaval megbizott munkatars mindig a feln6ttképzési tevékenységért felel6s
szakmai vezeté.

A panaszokat minden esetben irasban kell beadni. Az intézmény fogadja a névtelenil érkezé
panaszokat is, tovabbd panaszladat helyez el a képzések helyszinein. Kilon kell vizsgdlni a
képzést értékel6 lapokon megfogalmazott résztvevsi panaszokat. Ezeket a panaszokat
szakmai vezet értékeli. Az értékelést az igazgatonak meg kell kildeni.

Ha kiderilt, hogy egy panasz jogos, az is kivizsgalasra kerl, hogy milyen okok vezettek a hiba
el6forduldsahoz. Ennek elemzése alapjan az igazgaté — a szakmai vezet6 javaslata alapjan —
olyan javité vagy megel6z6 intézkedéseket hoz, amely lehet8ség szerint a jov6ben kizdrja a
probléma megismétl6désének lehetdségét.

A vizsgalat eredményérél minden esetben feljegyzés készll. A vizsgalat eredményérél a
panasztevét irasban is értesiteni kell 15 napon beliil, ennek felelGse az igazgatd. A visszajelzést
személyes atvétel esetén annak mdsolatdn igazoltatni kell, postan torténé megkildése esetén
a postai feladovevénnyel egyiitt csatolni kell a Panaszlaphoz. A panaszlapok sorszamozott
formanyomtatvanyok, megérzésik csatolt mellékleteikkel egylitt 5 évig kotelez6.

A panaszkezelési szabalyozast, mint bels6 szabalyozé dokumentumot az tgyfelek szdmara az
Ugyfélfogadasi helyiségben hozzaférhetdvé tessziik.

Az eljaras lépéseit, azok jellemzGit a 8.4.4 Feln6ttképzési folyamatok (a feln&ttképzési
tevékenységgel kapcsolatos mingségiranyitasi dokumentum) mellékletben talalhato ,F1/5. A
felnGttképzési tevékenységgel 0Osszefligg6 informacid nyilvanossaga” folyamatleiras
tartalmazza.
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5.5 Egyéb feln6ttképzési folyamatok

5.5.1 Az el6zetesen megszerzett tudas felmérése és beszamitdsa

Az el6zetesen megszerzett tudas mérése a szakmai vezetd, illetve az altala felkért oktato altal
elkészitett irasbeli és/vagy szdébeli feladatlappal, illetve gyakorlati feladattal térténik. A kijel6lt
oktatod értékeli a teljesitést. A kdvetelmények megfeleld szintl teljesitése esetén az adott

tananyagegység elsajatitasara irdanyuld képzési rész aldl a képzésre jelentkez6t fel kell
menteni. A felmentést a képzési dij megdllapitasanal is figyelembe kell venni, és ezt a

feln6ttképzési szerz6désben is rogziteni kell. Vizsgardl vagy vizsgarészrél torténd felmentés a

vonatkozo jogi szabdlyozds alapjan adhatd. Amennyiben felmentés nem adhatd, a meglévé

ismereteket az oktatdok a differencidlt 6éraszervezésnél, valamint a tananyag képzési

programon belili sulyozdsanal vehetik figyelembe.

Az el6zetesen megszerzett tudas felmérésének és beszamitasanak lehetséges formai:

Az elGzetes tudasmérés kérése:

A képzéshez kapcsolddd, el6zetesen megszerzett ismereteinek és készségeinek felmérését
barki kérheti. Az el6zetes tudasmérés igénybevételének szandékat irasban kell jelezni,
megjelolve a szakterilletet vagy részteriletet. A felnGttképzésért felelGs szakmai vezetd
dontése alapjan a képzésszervez6 tdjékoztatja a résztvevit az ajanlhatéd képzéseinkrél, az
abba torténd bekapcsolddas lehetdségérdl, feltételeirdl, illetve ha arra lehet6ség van, az
adhato felmentésrél, vagy a kbzvetlen modul/zéaré vizsgara torténd jelentkezés modjardl.

Ezt a szolgdltatdst a képzéseinkre jelentkez6knek dijmentesen biztositjuk, egyéb
kérelmez6 esetében szolgdltatasi térités ellenében, mely egyedi elbirdlds alapjan keriil
meghatarozasra.

A dokumentdlt médon megszerzett ismeretek beszamitdsa:

A megfelelS el6képzettségek, vagy igazolt munkatapasztalat esetében van lehetdség a
dokumentdlt médon megszerzett ismeretek beszamitdsara. A jelentkez6, amennyiben
valamilyen dokumentalt szakiranyu el6képzettséggel illetve munkatapasztalattal
rendelkezik, irdsban kérheti adott modulbdl, vagy tananyagrészbdl az oralatogatds aldli
felmentését. A képzettséget, munkatapasztalatot igazolé dokumentum eredeti példanyat
be kell mutatni a képzésszervezének, annak masolatat pedig mellékelni kell a kérelemhez.
A szakmai vezet( az oktatd véleményét is figyelembe véve egyedi elbiralas alapjan dont az
adott targy odraladtogatasa aldli felmentésrél. A felmentés el6zetes tuddsméréshez is
kothetd, melyen meghatarozott teljesitményszintet kell elérni. A felmentést a képzési dij
megallapitasanal is figyelembe kell venni, és ezt a felnGttképzési szerz6désben is rogziteni
kell. Vizsgardl vagy vizsgarészrél torténd felmentés a vonatkozo jogi szabalyozas alapjan
adhaté.
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5.5.2 Belsd ellenérzések

A folyamat elemei:

Képzési dokumentumok ellenérzése

A szakmai vezetd szurdprobaszerl hospitdlasok alkalmdval ellenérzi az egységes
dokumentum, ezen belill is kiemelten a haladdsi napld naprakész vezetését, valamint az
egyéb kapcsolddd dokumentumokat.

Oralatogatdsok

Az igazgatd, és a szakmai vezet§ Oraldtogatasainak célja lehet a dokumentaciok
ellenérzésén tulmenden az oktatds-moddszertani kévetelmények, a képzési program,
illetve tematika megvaldsuldsanak szakmai ellenérzése, valamint az oktatdi teljesitmények

,

kdzvetlen, személyes benyomas alapjan torténé felmérése is. Az éraldtogatasok tényét a

l[atogatas soran a ldtogatast végzd vezets a haladasi napldban aldirasaval igazolja, és annak
tapasztalatait az oktatéval egyiitt elemzi és értékeli.

A belsé vizsgaztatas ellenérzése

A hazi vizsgdkat, illetve annak irasbeli anyagait az igazgatd, a feln6ttképzési szakmai
vezetd, vagy az altaluk kijelolt oktaté ellendrizheti. A vizsgaztatds ellenérzése kitérhet az
értékelés-modszertani kovetelményekre, a vizsgaztatassal kapcsolatos etikai elvekre (pl.
partalansag, objektivitas 0sszeférhetetlenség elkeriilése) valamint a vizsgaztaté munkaja
pontossaganak ellendrzésére. Az ellenGrzés tényét az ellenérzést végzs feljegyzésben vagy

az irdsbeli anyagokon aldirdsdval igazolja, és a tapasztalatokat a vizsgaztatdval egyiitt
elemzi és értékeli.

A fejlesztési tervek végrehajtasanak ellendrzése

A feln6ttképzési fejlesztési terv id6aranyos végrehajtasat a MICS rendszeresen ellenérzi.
Amennyiben a terv megvaldsitdsa nem az el6ére meghatarozott ltemben torténik, az
intézmény vezetése az okok elemzése alapjan dont a terv, vagy a megvaldsitashoz
kapcsolodo tevékenységek médositasardl (pl. tovabbi eréforrasok bevonasaral).

A belsé ellenérzések eredményeinek értékelése

Az ellenGrzések eredményeit az onértékelések soran, illetve a feln6ttképzési tevékenység
fejlesztésénél is figyelembe kell venni. Az onértékeléseket kovetSen keriilhet sor a belsé
ellenérzés folyamatanak szlikség szerinti moédositasara is.

5.6 Folyamatszabdlyozasok elkészitésének intézményi litemterve

A kotelez6 folyamatok és a felnGttképzési folyamatok szabalyozdsa megtortént.
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6 Intézményi Onértékelés (a felnGttképzési tevékenység onértékelésére
vonatkozo eljarast tartalmazé dokumentum)

Az intézményi 6nértékelés célja, hogy az intézmény minél magasabb szinvonalu, a partnerek
elvdrasait minél teljesebb mértékben kielégit6, a tanuldk, a képzésben részt vevs személyek,
a munkaadok érdekeinek megfelel6 min6ségi képzési szolgaltatdst nyujtson.

Intézményi onértékelés szervezeti hattere

Az intézmény a MICS koordinaldsaval, a mindségpolitikdban meghatarozottak szerint —
rendszeres mérés és adatgy(ijtés mellett — kétévenként atfogd, szabdlyozott dnértékelést
végez. Az intézmény az dnértékelést onértékelési munkaterv alapjan végzi. Az 6nértékelési
munkatervet a MICS késziti el, és mutatja be az oktatdi testliletnek a vezetés jévahagyasat
kovetden. Az intézményben az elvart minéség biztositdsa minden munkatars feladata, igy az

onértékelésben is minden -

mind az

iskolai

felnGttképzésben dolgozé — munkatdrs érintett.

rendszer(i

szakképzésben,

mind a

6.1 Intézményi 6nértékelési szempontsor (iskolai rendszer( szakképzés)
L Kapcsolodo | Kapcsolodo Kapcsolodo partneri
Onértékelési szempont o L

folyamatok | indikatorok mérések

Tl
Az intézmény altal kitlzott helyi célok | v1v2Vs 12453910 rendGrség terlleti szervei
tlkrozik az eurdpai, orszagos és regionalis 1524 renddrség teriileti szervei
szakképzés-politikai célokat.
T2
Az intézmény egyértelmlen meghatdrozza a
celokat, ?s figyelemmel kiséri al \vavavs tanuldi oktatadi
megvaldsulasukat. S7K1 SZKA 1345

L , " . . Tl
A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg,
hogy elérjék a kitlizott szakképzés-politikai renddrség teriileti szervei
célokat.
T3
Az intézmény a helyi munkaeré-piaci és az L o .

, . L, L, V1 V5 SzZK1 renddrség terileti szervei
egyéni képzési igények meghatarozasa S7K2 4514
érdekében konzultaciét folytat a relevans a végzetteket foglalkoztatd
partnerek-kel. gazdalkodé szervezetek
T4
Az intézmény egyértelm(ien meghatarozott
o lrbnd i A s V3 V4 V5 ..
és atlathatd mindségirdnyitasi rendszerrel 7113 145910 | oktatdi
rendelkezik. Meghatdrozza a
minG@ségiranyitas szervezeti kereteit és a renddrség terileti szervei
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. L Kapcsolodo | Kapcsolédo Kapcsolédo partneri
Onértékelési szempont o L.
folyamatok | indikatorok mérések
mindségiranyitassal kapcsolatos felelGsségi
koroket.
T5
o . . V1V2V3 B
Az intézmény bevonja a munkatarsakat az V5 S7K1 142223 | oktatdi
intézményi célok és tervek kialakitasaba. renddrség teriileti szervei
T6
Az intézmény meghatdrozza a partneri kérét | V1V2V5 24514 tanuldi oktatdi
és egyuttm(kodéseket tervez a relevans | SZK1 SZK2 . _
partnerekkel. rendérség terileti szervei
T7
Az intézmény intézkedéseket hatdroz meg az
) ) . . . V5T2T3 .
adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés oktatadi
biztositdsara.
M1
Az intézmény a célok elérése érdekében
megtervezett tevékenységek megvaldsitasat | V3V5T1 32224 oktatéi
a szlkséges er6forrasok  elosztasaval
biztositja.
M2
Az intézmény az eltervezett intézkedések
megvalodsitisa  érdekében  egyértelm(ien
meghatarozott mdédon tdmogatja a szoros V5 SZK1 3451014 . L .
. o ] rendGrség terlleti szervei
szakmai egylttmikodésen alapuld | SZK2 SzK3 24
partnerségek kialakitasat, kiemelten a
rendérség  terlleti szerveikel  torténd
egyuttmdkodést.
m3
Az intézményben a képzési célok elérése V5 S7K3 6781112 | gktatdi
érdekében megvaldsul az oktatok 1819
e s rendGrség terlleti szervei
egylttmdkodése.
M4
Az intézményben az intézményi célokkal | V3 V5 SZK3 .
.. . , 2223 oktatoi
0sszhangban mukaodik az oktatdk SZK4
tovabbképzési rendszere. rend&rség teriileti szervei
M5
A tanuldkozpontly  intézmény  szakmai
programja lehet6vé teszi a tanuldk szdmdra, | V1V5SZK1 | 10 12 17 18 | oktatdi tanuldi
hogy elérjék az elvart tanuldsi eredményeket, SZK4 192021
valamint, hogy aktivan részt vegyenek a
- rendGrség terileti szervei
tanulasi folyamatban.
M6 671112
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. L Kapcsolodo | Kapcsolédo Kapcsolédo partneri
Onértékelési szempont o L.
folyamatok | indikatorok mérések
Az intézmény érvényes, pontos és V5 S7K3 tanuldi oktatoi szuli
megbizhatd mddszereket alkalmaz a tanuldk
- . R SZK4 T3
tanulasi eredményeinek az értékelésére. rendérség teriileti szervei
M7
Az intézmény a digitalis technoldgiak és az oktatdi
online tanuldsi eszk6zok hasznalataval tanuloi
L . . .| SZK1SzK4 | 8 10 11 14
Osztonzi az innovaciot a tanitdsi és tanulasi 1 " rendérség teriileti szervei
tartalmak és mdédszerek terén, az iskoldban és
S, . rendGrség terlleti szervei
a gyakorlati képz6helyen egyarant.
E1
Az intézménymind@ségiranyitasi tevékenysége
, Y g" ,y L , ySeg V4 V5 oktatéi
keretében rendszeres 6nértékelést végez.
E2
Az intézmény az 6nértékelés keretében méri
és értékeli a stratégiai és a minGségcélok
megvaldsulasat, a szakképzési indikatorokat,
a partnerek igényét és elégedettségét, a B
i , o, V4 V5 145910 oktatoi
szabdlyozott folyamatok eredményességét, a
cselekvési terv végrehajtasanak
eredményességét, az oktatdi értékelési
rendszer m(ikodtetését és eredményességét.
E3
Az intézmény Onértékelése kiterjed az
intézmény digitalis felkészlltségének és | V1iV4V5 |8 10 11 14 . .
.. . ot oktatdi tanuldi
kornyezeti fenntarthatdsaganak a SZK1 24
felmérésére és értékelésére is.
E4
Az intézményben a stratégiai célok elérése .
. o D VIV2V5 |24515 oktatéi
érdekében korai jelz6-rendszer mikodik.
F1
Az intézmény az Onértékelés és a kilsé oktatdi
értékelés eredményeit megvitatja a relevans P — -
o ) V1V2V4 |14 59 10 | rendbrség terileti szervei
partnerekkel, felhasznalja azokat a szak-mai- - -
dagdaiai ka fol tos feilesztésé V5 15 a végzett tanuldkat
edagdgiai munka folyamatos fejlesztésére, , , ,
pedagog y ! foglalkoztat6  gazdalkodd

megfelel§ cselekvési tervet allit 6ssze.

szervezetek

F2
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Onértékelési szempont

Kapcsolodo
folyamatok

Kapcsolodo
indikatorok

Kapcsolodo partneri
mérések

A visszacsatolasi és a fellilvizsgdlati eljarasok
tamogatjak az intézmény tanuld
szervezetként valé m(ikddését és a szakmai-
pedagdgiai fejlesztéseket, valamint javitjak a
tanuldk, a képzésben résztvevé személyek
esélyeit.

V1V2V5
SZK1

145910
15

oktatoi

F3

Az intézmény széles korben és nyilvanosan
hozzaférhet6vé teszi az értékelés és a
feltlvizsgdlat eredményeit.

\Z

6.2 Az onértékelés teriiletei (felnGttképzés)

Az intézmény felnGttképzési tevékenységének dnértékelése soran két {6 teriiletcsoportra tér
ki. Az egyik a m(ikodés soran alkalmazott mdédszerek és eszk6zok kére, mig a masik a mikodés

soran elért, lehet6ség szerint konkretizalt, szamszerdsitett eredmények csoportja.

I. A mdkodés vizsgalt teriletei:

a) avezetés szerepe a szakmailag és gazdasagilag egyarant eredményes miikodés és

fejlédés biztositasaban,

b) azerd6forrasok rendelkezésre allasa, kihasznaltsaga, fejlesztése,

c) a partneri igények és elvarasok mérése, figyelembevétele, a partnerkapcsolatok

bévitése, erdsitése,

d) afolyamatok, szabdlyozasok megfelelGsége.

Il. Az eredmények vizsgalt teriiletei:

a) a képzési tevékenység kulcsfontossagu eredményei, annak szamszerl mutatoi,

trendjei, melyeknek kotelezé elemei:

a. amegvalositott képzések zardvizsga atlaga,

b. a megvaldsitott képzések lemorzsolddasi aranya,

c. a megvaldsitott képzések résztvevii elégedettség mérésének atlaga,

b) az egyes eljardsoknal meghatdrozott min&ségi jellemzék célértékeinek teljesiilése.

6.3 Az intézményi 6nértékelés folyamata

Az intézményi onértékelés folyamatat a ,V4. Intézményi 6nértékelés - és intézményvezetsi

Onértékelés” folyamatleirds tartalmazza (Id. 8.4.1 melléklet).

A feln6ttképzésben a folyamatleirdsnak csak az Intézményi onértékeléshez tartozé |épései

alkalmazanddk, az intézményvezet6i 6nértékelés nem relevans.
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6.4 Az intézményi 6nértékelés sablonjai

Az intézményi 6nértékelés folyamataban, az iskolai rendszer( szakképzésben hasznalt sablon
tartalmi és formai elvarasait a 8.6. melléklet tartalmazza.

A feln6ttképzésben hasznalt Adatgydijté és értékeld lap sablonjat a 8.7. melléklet tartalmazza.

6.5 A mindségiranyitasi rendszer miikédtetése sordn keletkezett eltérések
kikiiszobolésére  iranyulé  helyesbit6 és ismételt el6fordulasuk
megakadadlyozasara iranyuld megel6z6 tevékenységek menetét tartalmazo
dokumentum

Fejlesztési tervek készitése

A kétévenkénti onértékelést kovetben, annak eredményére alapozottan az intézmény
vezetése daltal jovahagyott fejlesztendd teriiletekhez az intézmény 2 éves fejlesztési tervet
készit, a fejlesztési célokat pedig megjelenitik a kbvetkezs év(ek) minGségcéljai kozott. A célok
meghatarozdsandl a jogszabalyi kdvetelményeket, a szakmai és gazdasagi szempontokat,
valamint a fenntartéi elvardsokat egyarant figyelembe kell venni.

A fejlesztési terv el6készitéséhez gylijtott és felhasznalandd informaciok:
o arésztvevlk elégedettségének mérésébdl keletkezett adatok és informacidk,
e azardvizsgak eredményeibdl nyert adatok és informacidk,

e a résztvevOk képzés kozbeni értékelésébdl, teljesitményik mérésébdl keletkezett
adatok és informaciok,

e a partnerek formalis és informalis visszajelzéseibdl nyert informaciok,

e a munkaltaték és a munkaerépiac egyéb szervezeteinek a képzési programokkal
kapcsolatos véleménye,

e az 6nértékelés eredményébdl nyert informaciok,

e abelsé ellenérzések soran nyert informacidk,

e atérség tarsadalmi-gazdasagi fejlédésére, annak irdnyaira vonatkozé informaciok,
e aminGségbiztositasi rendszer kiilsé értékelésébdl nyert informaciok,

e a hatdsagi ellen6rzések soran nyert informaciok.

A fejlesztési terv kotelezé tartalmi elemei:
o afejlesztéssel elérni kivant célok,

e 3 célok elérését biztosito feladatok, tennivaldk,
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o afeladatok végrehajtasahoz sziikséges eréforrasok,

o afeladatok végrehajtasahoz sziikséges hatarid6k vagy id6tartamok,
e avégrehajtandd feladatok felel6sei,

e acélok és feladatok megvaldsulasanak indikatorai illetve értékelése.

A fejlesztési tervek készitésnek folyamatleirdsat a 8.4. melléklet ,V4. Intézményi 6nértékelés
- és intézményvezetsi onértékelés” eljaras ,Intézményi onértékelés” részfolyamat 3. pontja
(Az intézményi onértékelés kovetése, tovabbi Iépései) tartalmazza.

Vezetdi intézkedés

A fejlesztési tervet nem igénylG, egyszer(ibb fejlesztések megvaldsitasara, illetve a mikodés
soran felmerilt hibak kikliszobolésére, ismétlédésiik megelGzésére iranyuld helyesbité és

o

megel6z6 tevékenységek megvaldsitdsa vezetSi intézkedés formajaban torténik, az arra
hataskorrel rendelkezd vezetd részérdl. Erre a képzésért felelGs szakmai vezetd is jogosult.

VezetGi intézkedés kezdeményezhet jellemzéen:
e avezetdi belsé ellenGrzések soran nyert tapasztalatok alapjan,
e mi(ikddési hiba, eltérés észlelése esetén,
o egy-egy képzés értékelésének tapasztalata alapjan,
o aképzéshen résztvevék panaszbejelentése alapjan,
e a munkatdrsak altal tett észrevételek, javaslatok alapjan,

o barmely egyéb partner altal tett javaslat, észrevétel alapjan.

A munkatdrsak altal tapasztalt m{kodési hiba, eltérés vezetés felé torténd jelzése az

intézmény valamennyi munkatdrsanak kotelessége.
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770 7

7 Azintézmény vezetGjének 6nértékelése

7.1 Az intézményvezetGi Onértékelés szervezeti kereteinek, eljarasrendjének
meghatarozasa

Az Szkr. 124. § (5) bekezdésében elGirtak szerint ,az igazgatd munkajat az oktatdi testiilet és
a képzési tanacs a vezet6 megbizasanak masodik és negyedik évében személyazonositasra
alkalmatlan kérdé6ives felmérés alapjan értékeli”. Az intézményvezet6i Onértékelés
el6készitését a MICS koordinalja.

Az intézményvezetGi Onértékelés 6sszekapcsolddik az intézményi onértékeléssel.

Az intézményi atfogd onértékelés keretében sor kerll az intézményvezet 6nértékelésére is,
amelyet az intézményi 6nértékeléssel egy id6ben tervez elvégezni.

A vezetd akkor kezdheti meg 6nértékelési tevékenységét, ha:

® az intézményi Onértékelés folyamataban elkésziilt az intézményi muikodési
gyakorlat 6nértékelési szempontonkénti leirasa,

® megtortént az adott szempontnak valdo megfelel6sség értékelése, az értékelés
indokldsa és az erdsségek, fejlesztendé teriiletek meghatdrozasa,

hiszen mindezek és az intézményvezetd tevékenységérél és vezetdi kompetencidirdl szold
partneri visszajelzések szolgdltatjak az intézményvezet6i 6nértékelés alapjat.

A partneri kornek az oktatdkat, a képzési tanacsot? és a munkaerdpiaci partnereket (rendérség
teriileti szervei oktatdi) tekintjik.

7.1.1 AzintézményvezetGi onértékelés célja

Az intézményvezetGi 6nértékelés célja, hogy a vezet( sajat vezetdi tevékenységére onreflexiv
modon, adatokra és tényekre tdmaszkodva erésségeket és fejlesztendbket hatarozzon meg,
amelyek koherensek az intézményi onértékeléssel és a szervezet céljaival.

Az intézményvezet6i 6nértékelés az intézményi dnértékelésre és az Szkr-ben elbirt kérdGives
értékelésre épil, amely soran a vezet6 egyes tevékenységekben vallalt feladataira, szerepére
és vezetGi kompetenciaira keril a fokusz.

7.2 Azintézményvezetdi 6nértékelés folyamata

Az intézményvezet6i 6nértékeléssel kapcsolatos feladatokat a , V4 Intézményi dnértékelés”
folyamatanak szabdlyozasa tartalmazza (Id. 8.4.1 melléklet). Az intézményvezetsi 6nértékelés
folyamatdban hasznalandd partneri igény- és elégedettségmérés mérdeszkozeit, valamint az
intézményvezetdi Onértékelés szempontjait a 8.5. melléklet tartalmazza.

7.2.1 AzintézményvezetGi 6nértékelés elGkészitése

Az Innovdcidért és technoldgidért felel6s miniszter daltal 2022. februar 8-4n jovahagyott
Onértékelési Kézikonyvben meghatdrozottak szerint az elvarasok mentén a MICS 6sszedllitja

2 Jelenleg nincs Képzési Tanacs
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a partneri kérdGiveket, amely alapjan az oktatoi testilet, a képzési tandcs (jelenleg nincs) és a
munkaerd-piaci partnerek értékelik az intézményvezeté munkajat.

A MICS a vezetSi Onértékelés megkezdése el6tt dont, hogy az intézmény kizardlag a
sablonokban lévé kérdéseket hasznalja a partnerek megkérdezése soran, vagy azokat
kiegésziti, olyan kérdésekkel, amelyek az intézményi sajatossagokra vonatkoznak.

A MICS koordinalasaval megtorténik a partnerek kérddives megkérdezése.

A MICS o0sszesiti a beérkezett kérdGiveket, és az intézményi o6nértékelés eredményét
tartalmazé dokumentummal egyttt dtadja az intézményvezetének.

7.2.2 AzintézményvezetGi 6nértékelés végrehajtasa

A megkapott dokumentumok alapjan az intézményvezet6 megkezdi 6nértékelését, amelynek
soran megyvizsgalja és elemzi az intézményi onértékelés soran megfogalmazott mikodési
gyakorlat leirasokat, a m(ikodési gyakorlatok szazalékos és szoveges értékelését, és a
szempontonként feltart er6sségeket és fejlesztendd terileteket,

Az értékelési szempontokhoz kapcsolédd, sajat munkajara vonatkozdé partneri mérési
eredményeket (oktatdi testllet, képzési tanacs, munkaeré-piaci partnerek megkérdezésének
eredményei).

A vezet6 elkészit egy intézményvezet6i oOnértékelési dokumentumot, amelyben az
intézményvezet6 meghatarozza és leirja a sajat magdra megfogalmazott erésségeket és
fejlesztendé terlleteket.

A dokumentumban bemutatja, hogy az 6sszegytijtott fejlesztendd teriiletek alapjan milyen
fejlesztéseket kivan megvaldsitani sajat tevékenységére vonatkozodan.

Az intézményvezetd sajat fejlesztési céljai kivalasztasanal figyelembe veszi az intézményre
vonatkozéan meghatarozott fejlesztéseket.

7.2.3 AzintézményvezetGi 6nértékelés kévetése, tovabbi lépései

Az intézményvezet6 megvaldsitani kivant fejlesztési feladatainak megtervezésére és
megvaldsitdsdra cselekvési tervet készit, amely tartalmazza a fejlesztés eredményes
megvaldsitdsahoz sziikséges feladatokat, a feladatok végrehajtasanak elvart eredményeit,
Utemezését (idGigény, hatdridd), végrehajtdsdban résztvevéket (kdzrem(ikodd), a fejlesztés
fébb mérfoldkoveit, ellenbrzési pontjait, a fejlesztés megvaldsitasdhoz sziikséges
eréforrasokat.

Az elkészitett intézményvezetSi oOnértékelési dokumentumot és cselekvési tervet az
intézményvezet6 az intézményi cselekvési tervvel egyid6ben megkildi az intézmény
fenntartdjanak.

7.3 Intézményvezet6i 6nértékelési szempontsor

Az intézményvezetdi onértékelés folyamataban hasznalt sablon tartalmi és formai elvarasait
a 8.5.2 melléklet tartalmazza.
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8.1

Intézményi indikatorrendszer

8.1.1 Kotelez6en mérendé szakképzési indikatorok részletes leirdsa, értelmezési és szamitasi itmutatdja

KotelezGen

Az indikator

|étszamadatat azonos bontdsban/kategoridban (intézménytipus, agazat, szakma).
A trendvizsgalathoz legaldbb 3 év adata szlikséges, mert a vizsgdlat célja annak
bemutatdsa, hogy a létszam adott kategdriaban tendenciajat tekintve novekszik
vagy csokken-e.

A vizsgalat torténhet az éves adatok grafikus abrdazolasaval (vonaldiagram,
oszlopdiagram) vagy id6beli viszonyszdam (lanc- vagy bazisviszonyszam)
szamitdsaval és azok elemzésével.

Id6beli viszonyszam szamitasa esetén:

A masodik adatgytjtési évtél kezdédben vizsgdlja kategérianként az idGbeli
valtozast. A valtozas mértékének szamitasanal a viszonyitas alapja lehet az el6z6
tanév adata vagy az elsé adatgyd(jtés évének adata. [%)]

A mutatd szamitasa

Létszdmvdltozds az el6z6 az adott tanév létszamadata

, . . , . * 100
év adatdhoz viszonyitva az el6z6 tanév létszémadata
Létszdmvdltozds az els6 _ az adott tanév létszdmadata 100

év adatdhoz viszonyitva az elsé adatgy(ijtés évének

létszdmadata
Megjegyzés: A létszamvaltozas vizsgalatanal figyelni kell az intézmény rendhagyd
litemezésl képzéseibbl adodd valtozasok kiszlirésére (keresztféléves képzések,
felnSttek oktatasa keretében tanév kézben indult képzések).

tényezGkre.

Példa: Egy szakmaban az

elmult 5 évben a
|étszamadatok (f6)

alakuldsa rendre: 73, 86,
94, 45, 98. A trendvizsgalat
alapjan egy novekedési
tendencia mutatkozik az
adott szakma  esetén.
Célszer(i a 45 f6s adat okat
megvizsgalni, de
altalanossagban
elmondhaté, hogy ha az
eddigi tevékenységét
hasonléan folytatja az
intézmény, akkor ezzel a
szakmaval nem lesz
problémidja.

tanuldk szama: KRETA.

Megjegyzés (amire
figyelni érdemes): Az
érettségi utani 2 éves
képzések  miatt a
szakmankénti |étszam
csak akkor lesz évrdl
évre 6sszehasonlithato,
ha mar a képzés
megkezdésekor
bedllitaésra  kerdl a
KRETAban a szakma, és
nem csak az 3agazati
alapvizsgat kdvetGen.

Ssz. mérendd PP, P PR Mire hasznalhaté az , tijtéséért
. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa s . . Adatforras gyu P
szakképzési indikator, mit mutat meg? felel6s
indikator
1. Tanuldlétszam A szakképz6 intézményben adott tanév oktdber 1-jén szakmai oktatasban tanuldk | A trendvizsgalat az | A szakképz6 | Tanulmanyi
szama. intézmények figyelmét | intézményben  adott Osztaly
A trendvizsgdlathoz a szakképzd intézmény évente gy(jti az oktdber 1-jei | fdiranyitja az egyes évek | tanév oktober 1-jén vezetdje
,kiugré” adatain tulmutaté | szakmai oktatdsban
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tanuldék szama

ahol
a szamitott oktatdi l1étszdm = heti drakeret/22 6ra,

heti 6rakeret, a fenntarto altal adott tanévre engedélyezett heti ératémeg a
gyakorlati oktatdst végz6 partnerek (a renddrség terileti szervei) draszamai
nélkal.

Példa:

A fenntartd altal adott tanévre engedélyezett heti ératdmeg a gyakorlati oktatast
végz4 partnerek (a rendérség terileti szervei) 6raszamai nélkil 1320 6ra/hét.

Szakképzésben tanitd oktatok szamitott létszdma = 1320/22 6ra = 60 6§
Tanuldi jogviszonyu tanuldk szama a szakképzd iskoldban: 550 f6
A mutaté szamitasa tehat 550 f6/60 f6 = 9,17 tanuld/oktatd.

Kotelez6en Az indikator
Ssz. me"?"df’ . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa . !V“,re hasz.nalhato az Adatforras gyu;tessert
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
2. A szakképz6 | Az indikdtor azt mutatja meg, hogy mekkora a ,tuljelentkezés” adott dgazat, | Az arany évrél évre torténd | A szakképz6 | Nem
intézmény 9. | intézménytipus esetén. vizsgalata segiti az | intézménybe relevans a
évfolyamara A mutaté szamitésa intézményeket annak | jelentkez6k szama és a | kilencedik,
jelentkez6k és L . YL oot elddntésében, hogy melyik | szakképzé mert nincs 9.
felvettek  szama Je/entkezolf és felvettek = jelentkezSk szdma szakmara vonatkozdan kell | intézménybe felvettek | évfolyam
[f6] és aranya [%] aranya felvettek szama nagyobb intenzitast | szama: KIFIR.
intézménytipuson palyaorientdcids
ként, tevékenységet folytatniuk
agazatonként annak érdekében, hogy az
adott szakma
osztdlyszinten  indithatd
legyen.
3. A szakképz6 | A szakképzs intézménybe jard tanuldi jogviszonyban [évé tanuldk szamat kell a | Az intézmény | Tanuloi jogviszonyu | Tanulmanyi
intézményben egy | szakképzs intézményben tanitd oktatdok szamara vetiteni. mikodésének, emberi | tanuldk szama: KRETA Osztély
o , Egy oktatdra jutd tanuldi _  tanuldi jogviszonyu tanuldk szama . (s . Heti o&rakeret: KRETA
jogviszonyu L . . = hatékonysagat mutatja a . .
szakképz6 jogv1520n}/u tanulok szémitott oktatdi létszém mutato. tantargyfelosztas
R szdma
intézményi
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Kotelez6en

Az indikator

Ssz. mérendd s aer s  ears e e . Mire hasznalhaté az . tijtéséért
L. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N . Adatforras gyy) L
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
Megjegyzés: A szamitott oktatdi |étszam esetén csak a szakmai oktatdsban
résztvevs oktatok oraszamat kell figyelembe venni, nem tartozik ide példaul a
kollégiumi nevel6tanar éraszama. A tanuldi jogviszonnyal rendelkezé tanuldkat
minden esetben 1 féként vessziik figyelembe, akkor is, ha mint kollégista tébb
feladatellatasi helyhez is tartozik a tanuld.
E mutatd évrél-évre torténd alakuldasanak vizsgalata is szolgalhat fontos
informacioval az értékeléshez, elemzéshez, ezért trendvizsgalat itt is sziikséges
lehet.

4. A szakképz6 | A mutaté szamitdsa: Az indikator megmutatja, | Szakképzési Nem
intézményben L szakképzési munkaszerzédéssel hogy az intézmény | munkaszerzddéssel relevans,
szakképzési Szakképzesi rendelkezé tanulék széma mennyire tud megfelelni | rendelkezd tanuldi | mert  nem
munkaszerz&déss munkaszerzédéssel = . ] ) — * 100 azon elvarasnak, hogy a | jogviszonyl  tanuldk | szakképzési
el rendelkez6k delkez6k ard szakirdnyu oktatdsban részt vevé képzés soran a tanulét a | szama: KRETA munkaszerz

[ renaelkezok aranya tanuldk dsszlétszama - ’ ’ Y
aranya az munkaerépiacon Gdéssel
intézmény Példa: hasznosithaté  tuddshoz L, . tanulnak a

. o . N (e s s PN I Szakirdnyu oktatasban ,
szakiranyu A vizsgalt tanévben az intézménytipusonkénti Osszesités alapjan a szakképzési | juttassa. , i’ ,. | tanuldk
(4 1 L . . « g résztvevd tanuloi
oktatasaban munkaszerzédéssel rendelkezé tanuldk szama 325 f6 volt. A szakképzé L . .
. L T PR . , p o . P jogviszonyu tanulék
résztvevl tanuldk | intézményben szakiranyud oktatasban részt vevé tanuldk 6sszlétszama 611 f6. .. e P
. 4 Osszlétszama: KRETA.
Osszlétszamahoz | A mutaté szamitasa tehat (325 £6/611 f6)*100 = 53,19%.
viszonyitva . . . R y 1 . .
v Megjegyzés: Az érettségi utani képzések elsd évfolyaman (Ksz/11., 1/13.) tanuldk
0, 7 7. 7 7 . z 7 . . 7
[%] szakképzési munkaszerz6déseinek szama az oktdber 1-jei adatban még nem
jelenik meg, mert csak az elsé félévet lezard agazati alapvizsgat kovetéen tudnak
munkaszerz6dést kotni. Az adatok értékelésénél, elemzésénél ezt az id6beli
eltérést érdemes figyelembe venni.

5. A szakmai | Az indikator megmutatja, hogy a tanuldk hany szazaléka olyan tanuld, aki szakmai | Az indikator informaciét | A szakképz6 | Tanulmanyi
oktatasban oktatasban feln6ttképzési jogviszonnyal vesz részt. nyujt, hogy az intézmény | intézményben  adott Osztély
felnGttképzési A mutatoé szamitdsa: milyen mértékben | tanév oktdber 1-jén vezetéie
jogviszonnyal Felnéttképzési felnéttképzési jogviszonyu tanuldk tdmogatja az élethosszig | szakmai oktatasban )
résztvevék aranya L , p [ szama " tarté tanulas céljait. | tanuldk szama: KRETA.

o, jogviszonyu tanulék = - " " 100 . . .
az intézmény ardnva szakmai oktatdsban tanuldk Biztositja-e, hogy az altala
teljes tanuloi y osszlétszama képzett alapszakmdkhoz
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Kotelez6en

Az indikator

e 25% alatt teljesit6 tanuldk ardnya az 6sszes vizsgalatban részt vett
tanuléhoz viszonyitva intézménytipusonként,
kompetenciateriletenként (anyanyelv, matematika),

A Nemzeti Szakképzési
és Feln6ttképzési

Ssz. mérendd s aer s  ears e e . Mire hasznalhaté az . tijtéséért
L. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N . Adatforras gyy) L
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
|étszamahoz Példa: valé6  hozziférés minél | 5 szakképz6
viszonyitva . .. . . (L e At " , L szélesebb kor( legyen. Ftérme
v Oktéber 1-jén szakmai oktatasban tanuldk sszlétszama 913 f6. Oktdber 1-jén gy |nte'zmenybfen adgtt
felnSttképzési jogviszonyu tanuldk széma 265 f6. tanév  oktober 1-jén
s . " " szakmai oktatasban
A mutatd szamitasa tehat (265 f6/913 f6)*100= 29,03%. el 4t
felnGttképzési
Megjegyzés: A mutatd szamitasanal figyelni kell az intézmény rendhagyd jogviszonnyal tanuldk
Utemezésl képzéseire (keresztféléves képzések, felnGttek oktatdsa keretében szama: KRETA.
tanév kozben indult képzések). llyen esetben érdemes a mutatét az adott tanév
masodik félévének megkezdését kovetGen is kiszamitani, példaul februar 1-jei
id6pontra.
6. Orszagos A vizsgdlt tanévben megvaldsitott orszagos kompetenciamérés eredményeinek Az Oktatdsi Hivatal | Nem
kompetenciamér | atlageredményét kell intézménytipus és vizsgdlati terllet szerinti bontasban honlapjan kozzétett | relevans,
és eredményei megadni szakképzd intézményként, feladatellatasi helyenként (telephelyenként), jelentések (https:// | mert nem
mérési teriletenként (pl. matematika, olvasas-szovegértés) kiilon megadva. Az www.kir.hu/okmfit). oktatunk
eredmények trendvizsgalatat is el kell végezni. Vizsgalni kell tovabba, hogy hogyan A jelentések kdzil a kozismereti
viszonyul a szakképz8 intézmény mérési teljesitménye az orszagos atlaghoz és a Telephelyi jelentés targyakat,
hozza hasonlé intézmények atlagahoz. hasznalata adja a | hem
Példa: legrészletesebb vagyunk
S . o . benne a
Szakképzé iskola orszagos kompetenciamérésének eredménye: adatokat az Kompetencia
e  Matematika: 408 ertekeléshez, mérgsben
e  Szdvegértés: 418 elemzéshez. '
Megjegyzés: A mutatd esetén kiulon kell kimutatni a kompetenciamérések
vizsgalati terliletei szerinti eredményt is (pl. matematika, olvasas-szévegértés).
Az indikator kiszamitdsanal az intézménytipusok adatai nem Gsszegezhet6k (pl.
szakképz6 iskola és technikum).
7. NSZFH  mérések | A vizsgalt tanévben megvaldsitott mérés eredményeinek intézménytipusonkénti Az NSZFH altal | Anyanyelv,
eredményei Osszegzése. megkiildott matematika
Vizsgalati lehet8ségek: eredményeket tantargyakat
tartalmazd Excel-tabla. | nem

oktatunk, igy
nem
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Kotelez6en

Az indikator

Ssz. mérendd s aer s  ears e e . Mire hasznalhaté az . tijtéséért
L. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N . Adatforras gyy) L
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
e 2565 80% kozott teljesitd tanuldk aranya az dsszes vizsgalatban részt Hivatal ~ GINOP-6.2.2- | relevans az
vett tanuléhoz viszonyitva intézménytipusonként, VEKOP-15-2016-00001 | indikator.
kompetenciateriiletenként (anyanyelv, matematika). azonosité szamu, A
Az orszagos adatok rendelkezésre alldsa esetén megtorténhet az intézmény sz'aklfepzest vegzetts?g
tanuléi eredményeinek az orszagos atlageredményekhez viszonyitott elemzése. nélkdl elhagyok
. . R i , szamanak
Megjegyzés: Az indikator szamitasa csak olyan szakképzési intézmények esetében csdkkentése”
kotelez6, ahol a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal GINOP-6.2.2- elnevezés Kiemelt
VEKOP-15-2016-00001 azonositdé szamu, ,A szakképzést végzettség nélkiil roiektie sltal
elhagyok szamdnak csokkentése” elnevezésl kiemelt projektje altal szervezett projext .
. o szervezett orszagos
orszagos kompetenciamérés folyt. o
kompetenciamérés
célja a
lemorzsolddassal
veszélyeztetett 9.
évfolyamos tanulok
nyomon kovetése, és az
alapkészségek
fejlesztésének
tamogatasa.

8. Szakmai, Az eredmények tanévenkénti bemutatdsa és a tanévenkénti eredmények Lehet a KRETA, az | Tanulmanyi
kulturalis és | Osszehasonlitasa nemzetkozi, orszagos szinten. intézmény éves Osztély
sporteredmények beszamoldja, a

g vezetdje
szakképz6 intézmények
versenyeredményeinek
nyilvantartasara Koézismereti
hasznalt adatbazis. tantdrgyakat

nem

oktatunk, igy
az
eredmények
sem
mérhetGek.
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Ssz.

Kotelez6en
mérendé
szakképzési
indikator

Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa

Mire hasznalhaté az

indikator, mit mutat meg?

Adatforras

Az indikator

gylijtéséért
felelGs

A BM
szerveinek
rendezett
sportrendez
vényeken, és
a Renddrség
tanintézetei
kozott
szervezett
szakmai
versenyeken
veszlink
részt.

Elhelyezkedési
mutato

A szakmai oktatasban sikeresen végzettek elhelyezkedési aranya.

A mutaté szamitasa:
Szakmai oktatdsban
végzettek elhelyezkedési
ardnya

elhelyezkedék szama
= - : . * 100
szakmai oktatdsban sikeresen

végzettek szama

Elhelyezkedének kell tekinteni mindazokat, akik:

o szakképzd iskolaban végeztek és érettségire felkészit6 képzésben
tanultak tovabb,

e technikumban végeztek és felsGoktatasban tanultak tovabb,

e szakképzd iskolaban vagy technikumban végeztek és masodik vagy
tovabbi szakképesités megszerzéséért tanultak tovabb,

e szakképzd iskolaban vagy technikumban végeztek és a sikeresen
befejezett szakmai oktatdsban sikeresen megszerzett szakmai
végzettségliknek megfelel6 munkakérben helyezkedtek el.

Példa:
Adott tanévben a szakmai oktatdsban végzettek szama 250 6.

A végzést kovetGen 6 honappal a palyakovetési rendszerben visszaérkezett adatok
alapjan a 250 végzett tanuld kozil 113 f6 dolgozik végzettségének megfeleld

Adatot szolgaltat, hogy a
sikeresen végzett tanuldk
milyen ardnyban tanulnak
tovabb vagy helyezkednek

el a munkaer6piacon.
Segiti az intézményeket

jovébeni képzési kinalatuk
alakitasaban.

Szakmai oktatdsban
sikeresen végzett
tanuldk szédma: KRETA.
(Fontos megemliteni,
hogy a KRETA oktdber
1-jei SZIR-STAT
adattdbldja az el6z6
tanévben végzettekre
vonatkozdan tartalmaz
adatot.)

A sikeresen végzett
tanulok kozal az
érettségire  felkészité
képzésben résztvevék
szama, a

fels6oktatasban
tovabbtanuldk szama, a
tovabbi szakma vagy

Tanulmanyi
Osztély

vezetlje
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Kotelez6en Az indikator
. érendd PP s . Mire h alhat6 . lijtéséért
Ssz mer(-fn ? . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa - |’re asz.na ato az Adatforras gy esser
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
munkakorben, 56 f6 érettségire felkészité képzésben vesz részt, 35 f6 pedig szakképesités
tovabbi szakma megszerzésére iranyuld képzésben vesz részt. megszerzése
A mutaté szamitasa tehat [(113 6 + 56 f6 + 35 ) / 250 f6] *100 = 81,6% érdekében
Megjegyzés: a fenti mutatdk intézménytipusonként, agazatonként, szakmanként E?:E:gizzgonk szama, a
olyan bontasban szamitanddk, amely az adott intézménynek az 6nértékeléséhez, )
. L P, . elhelyezkedettek
fejlesztéseihez megfeleld informacidkat szolgaltat. , o
szama: a szakképzé
intézmény altal
mikodtetett
palyakovetési rendszer.
10. | A végzett tanuldk | 1. Az intézményben a szakmai oktatast 12—36 hdnappal korabban sikeresen | Segiti az intézményt a | A szakképzG intézmény | MICS

és a munkaaddk

elégedettsége
megszerzett
képességekkel
kompetenciakkal

a

/

befejezett tanuldkat foglalkoztatd munkaltatok szazalékos elégedettsége a
szakmajuknak  megfelel6 munkakérben  foglalkoztatott  munkavallaldik
felkészitésével, a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetenciaikkal.

Indikator kiszamitasa:

A képzést 12-36 hodnappal kordbban sikeresen befejezett munkavallalokat
foglalkoztatdé munkaltatdk elégedettségének egyedi és atlagos szazalékos értéke,
amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek az adott képzést sikeresen
befejezett, a szakmadjuknak megfelel6 munkakérben foglalkoztatott
munkavallaloik felkészitésével, a munkavégzéshez szilkséges kompetencidikkal.

2. Az intézményben a szakmai oktatast 12-36 hdénappal korabban sikeresen
befejezett tanuldkat foglalkoztaté munkaltaték szdzalékos elégedettsége a
munkavallaléik altalanos munkavallaléi kompetenciaival.

Indikator kiszamitasa:

A szakmai oktatast 12-36 hodnappal korabban sikeresen befejezett
munkavallaldkat foglalkoztaté munkaltatok elégedettségének egyedi és atlagos
szazalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedettek a szakmai

oktatast sikeresen befejezett ~munkavallaléik altalanos  munkavallaléi
kompetenciaival.
Megjegyzés: Mindkét indikdtor értelmezhet6 az intézmény egészére,

agazatonként, szakmanként.

szakmai programban, helyi
tantervekben,
tanmenetekben megjelené
modszerek,
tudastartalmak,
fejlesztend6
kompetencidk, készségek
fellilvizsgalataban,

maodositasaban az
eredményes és hatékony
szakmai oktatas
érdekében.

Az indikator értékelése

noveli az intézmény
alkalmazkodo képességét a
munkaerG6-piac valtozé
igényeihez.

altal mikddtetett
palyakovetési rendszer.
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Kotelez6en

Az indikator

Ssz. mérendd ST, P PR Mire hasznalhaté az . tijtéséért
L. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N . Adatforras gyy) L
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator

11. | Vizsgaeredménye | A szakképzd intézményben a tanulmanyokat lezaré eredmények, tantargyankénti | Azintézmények szamara az | Lehetséges adatforras | Tanulmanyi
k (szakmai vizsga, | / szakmankénti / dgazatonkénti atlaga. indikator megmutatja, | érettségi vizsga esetén: Osztaly
agazati hogy mely intézménytipus | kétszint(i érettségi

. L - . vezetGje
alapvizsga) példa: / miiveltségi tertlet / | szoftver.
o o o dgazat / szakma igényel
Matematika érettségi tantdrgyi atlaga: 3,5. beavatkozast az ] .| Erettségi
, , , , . . , 3 , L Lehetséges adatforras P
Szakacs szakmaban végzettek érdemjegyeinek atlaga 3,8. eredményesség  javitasa A . utan jonnek
) , szakmai vizsga esetén: hozzank. |
Turizmus-vendéglatas dgazatban 4gazati alapvizsgat tett tanuldk eredményének | €rdekében. iskolai rendszeri | NOZZank 18y
stlaga: 4.2 . . . az érettségi
ga: 4,z. torzslapnyilvantartasi vizsga  nem
Megjegyzés: Egy adott tanév vizsgdinak atlageredményei nem elegenddek az feliilet vagy KRETA. reIe%/éns
intézm.ényl,:)en folyé tevékenység értékeléséhez, ezért ajanlott az atlagok Lehetséges adatforras ’
trendvizsgalata. 4gazati alapvizsga
esetén: KRETA.

12. | Sikeres szakmai | A mutaté megmutatja, hogy a vizsgdra bocsathatd tanuldk hany szdzaléka tesz | Megmutatja az intézményi | A szakmai vizsga | Tanulmanyi
vizsgat tett | sikeres vizsgat. oktatasi-képzési torzslapnyilvantartasi Osztaly
tanuldk ardnya, az | A mutatd szamitasa: tevékenységének rendszere vagy KRETA. vezetsje
Osszes, adott sikeres szakmai vizsgdt tett eredményességét. Az
v!zsga’nd’oszakban Sikeres szakmai vizsgdt tanulék széma * 100 agazat?nkfent}, o
vizsgazok tett tanuldk ardnya vizsgdra bocsdthatd tanuldk szakmankenti  vizsgalat
szamahoz széma segiti az intézményt, hogy
viszonyitva példa: mely képzési terileteken
Osszesen és e i . L, . o, kell beavatkoznia.

(s A majus—juniusi vizsgaid6szakban az Gsszes vizsgazd, azaz az Osszes vizsgdra
szakmanként . . . ) S N .
bocsathatd tanuld szama 428 f6. A mdjus—juniusi vizsgaiddszakban sikeresen
0,
(%] szakmai vizsgat tett tanuldk szama 402 f6.
A mutatd szamitasa tehat (402 f6 / 428 f6)*100 = 93,93%.
Megjegyzés: A mutatd szamitasandl torzithatja az eredményt a pdétld/javitd
vizsgazok szdma, ezért ki kell szlirni az ilyen vizsgdzok adatait.

13. Intézményi Az indikator értékeléséhez nem az egyéni kitlintetések, dijak, elismerések | Az indikdtor megmutatja, | A vizsgalt tanévben a | Tanulmanyi
elismerések figyelembevétele sziikséges, hanem az intézményt, mint szervezetet érint6 | hogy az intézményben | szakképz6 intézmény Osztély
(intézmény, elismerések 6sszegyljtése. Ezek lehetnek helyi, régios és orszagos dijak, tovabba | folyd szakmai | altal elnyert
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Ssz.

Kotelez6en
mérendé
szakképzési
indikator

Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa

Mire hasznalhaté az
indikator, mit mutat meg?

Adatforras

Az indikator

gylijtéséért
felelGs

intézményi
csoport szinten)

barmilyen tertleten (pl. sport, kultira, kozélet, szakma) elnyert intézményi
elismerések.

Az indikdtor egy-egy tanévben megszerzett elismerések Osszegy(jtését,
felsorolasat teszi szlikségessé. Fontos, hogy az egymast kovets tanévek
Osszeallitott listdin szerepl6 elismeréseket az intézmény tanévrdl tanévre
Osszehasonlitsa.

Megjegyzés: A tanuldi elismeréseket, versenyeredményeket itt nem kell

figyelembe venni.

tevékenységnek milyen a
kils6  érintettek  altali
megitélése, milyen az
egyuttm(ikodés a helyi
gazdasaggal (a gyakorlati
oktatast végzl
partnereken (a renddrség
terileti szervein) és a
végzetteket foglalkoztatd
szervezeteken kival),
milyen a
tehetségtamogatas, a
felzarkézas tdmogatdsa az
intézményben. Azt is
megmutatja, hogy a
szakmapolitikai célok kozil
melyek megvaldsitasdban
nyujt kiemelked6
teljesitményt az
intézmény, illetve, hogy
ezen eredményeit hogyan
mutatja be.

elismerések,

kitlintetések, dijak: az
intézmény sajat
nyilvantartasa alapjan.

vezetGje

14.

Szakmai
bemutatdk,
konferencidk,
szakmai
rendezvények

Minden olyan jellegli szakmai bemutatoét, konferenciat, rendezvényt ide kell
sorolni, amely az intézmény vagy mas szervezetek szakmai tudasanak az dtadasat
tamogatja, és amelynek a f6 szervezGje az intézmény.

llyen lehet példaul: szakmai konferencia, orszagos vagy regionadlis szakmai
versenyek, Uj technoldgidkat és piaci szerepl6ket bemutatd szakmai nap vagy
vasar.
Példa:

Az intézmény adott tanévben egy szakmdaban megszervezte az OSZTV dontdjét,
egy klimatechnikai bemutatdé napot szervezett, és a kamaraval kézosen naluk

Az indikator megmutatja,
hogy az intézmény részt
vesz-e az orszagos,
regionalis, helyi
tudasmegosztast 0szténzd
egyuttm(kodésekben,

amelyek  biztositjdk a
szakmai tantargyakat
oktatok szamara, hogy
naprakészen kovetni

A vizsgdlt tanévben a
szakképz6 intézmény
altal — intézményen
beltl és/vagy kivul -
megrendezett szakmai
bemutaték listaja sajat
nyilvantartas alapjan.

Tanulmanyi
Osztaly

vezetlje
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Kotelez6en Az indikator

Ssz. me"?"df’ . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa . !V“,re hasz.nalhato az Adatforras gyu;tessert

szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
szervezték meg a Regionalis Epliletgépészeti Konferenciat, tovabbd a mar 6t éve | tudjdk a  szakmajukhoz
az intézmény altal szervezett sajat szakmai versenyét is megtartotta. kapcsolddo fejlédést.
Az indikator egy-egy tanévben megszervezett alkalmak Gsszegy(jtését,
felsorolasat teszi szlikségessé. Fontos, hogy az egymast kovets tanévek
Osszeallitott listain szerepl6 alkalmakat az intézmény tanévrél tanévre
osszehasonlitsa.
Megjegyzés: A kizardlag PR-tevékenységhez kapcsolodoé rendezvényeket (pl. nyilt
nap) nem kell szerepeltetnie az intézménynek az altal szervezett szakmai
bemutatdk kozott.

15. Intézményi A mutato azt mutatja meg, hogy az intézményt | Hosszabb tavon alA szakképz6 | Tanulmanyi
lemorzsolodasi elhagyok/kilépettek/lemorzsoldddk szama milyen aranyl az intézménybe adott | tendencia megmutatja, | intézményben  adott Osztély
mutato tanévben beiratkozottak szamahoz viszonyitva. hogy az intézményt a | tanitasi év oktéber 1- vezetsje
[9%] A mutaté szamitasa: végzés el6tt elhagydk jénl tanuldk  szama:

lemorzsolodé tanuldk szama terén meghozott | KRETA.
Lemorzsolédds mértéke = * 100, intézményi intézkedések
oktober 1-jei Iétszdm + belépett hatékonyak, o

tanulok szama eredményesek voltak-e. Az adott ta.mlt’aS| (?vben
az intézménybe

ahol . .
L, B i i L, i oktéber 1. utan, de
e alemorzsolédd tanuldk szama: az adott tanévben az intézményt oktdber 1. janius 16. cl6tt
utan sikeres végzés nélkiil elhagydk szdma, amibe nem tartozik bele az a belépett tanulok

tanuld, akinél a jogviszony megszlinésének oka:
o kulfoldre koltozés,
o masik intézménybe valé atvétel;
e az oktdber 1-jei étszam: a szakképzd intézményben adott tanév oktdber 1-
jén tanuldk szama;
e abelépett tanuldk: az adott tanévben a képzéshe oktdber 1. utan, de junius
16. el6tt belépett tanuldk szama.

Példa:

Adott intézményben a tanév oktdber 1-jei |étszama 1024 4. Oktdber 1. utan a
képzésbe belépdk szama 102 f6. A képzést oktdber 1. utdn elhagydk szama 151 f6.

A mutatd szamitdsa tehat [151 f6 / (1024 6 + 102)] *100=13,41%.

szama: KRETA.

Az adott tanévben az
intézménybdl oktober
1. utdn kilépett tanuldk
szdma: KRETA.
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Kotelez6en

Az indikator

Ssz. mérendd s aer s  ears e e . Mire hasznalhaté az . tijtéséért
L. Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N . Adatforras gyy) L
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
Megjegyzés: Célszer(i az indikator trendvizsgdlata. (A mutaté szamitasanal a
tanuldi  és feln6ttképzési jogviszonyban tanuldk kilon vizsgdlata s
informacidtartalommal birhat.)

16. Elégedettslégm.éré Az adott partner szdzalékos elégedettsége az elégedettségi kérdivben felmeriil6 | A mutaté adatot szolgdltat | Adatforrds:  Partneri | MICS
s eredményei (, | tgmakra vonatkozéan. az oOnértékeléshez. Segit | elégedettségi kérdGiv
oktato, tanuld, o L, , . L . S, ,

Rendérsé Az indikdtor kiszdmitdsa: Az adott partner elégedettségének egyedi és atlagos feltarrln az |.ntezmeny eredménye.
teriileti szirvei szézalékos értéke, amely megmutatja, hogy mennyire elégedett az adott témaban ero"ssegtlalt, fe,JIeszter,u?b
. az intézmény miikédésével, folyamataival. terlleteit. Egyarant segiti a
munkaerdpiac) . 3 N . « PR - . . stratégiai és az operativ
Megjegyzés: Az indikator értelmezhet6 az intézmény egészére, agazatonként, >
)« tervezést.
szakmanként.

17. Intézményi A mutato az adott tanévre vonatkozdan tartalmaz informacidt a fegyelmi esetek, | Megallapithaté-e azon | Adatforras lehet a | Tanulmanyi
neveltségi dicséretek és az igazolatlan mulasztasok szamarél. intézményi gyakorlat, | KRETA vagy az | Osztaly
mutatok (fegyelmi | A mutatét az intézmény hazirendjében szabalyozott fegyelmezési intézkedések ameIY _sorén az intézmé’nY int_éztnény' sajat vezetSje
esetek, formaira vonatkozéan kell szamolni (pl. szaktanari figyelmeztetés, osztalyfénoki | Vizsgdlia  a  neveltségi | nyilvantartasa.
igazolatlan figyelmeztetés, igazgatdi intés, ...). mutatdék alakuldsat és az
mulasztasok példa: eredményeket felhasznalja
szama, ) pedagégiai munkaja
dicséretek) Fegyelmi esetek szama: 186 db/tanév (A mutaté megadhatd tipusonként is: | ¢oran?

, igazgatdi figyelmeztetés 21 db/tanév, igazgatdoi megrovas 2 db/tanév stb. L. ,
[db/tanév] g. g gy, / gazg g / ) A neveltségi mutatok
[6ra/tanév] Dicséretek szama: 253 db/ tanév segitenek a pedagdgiai

Igazolatlan mulasztasok: 10214 éra/tanév tevékenység soran
Megjegyzés: A mutaté olyan bontdsban szamitand6, amelynek felhasznalasa | alkalmazott  modszerek
segitséget jelent a pedagégiai munka fejlesztése sordn (osztalyonként, h.atekonysaganak
szakmanként, jogviszonyonként). Trendvizsgalat alkalmazasa itt is ajanlott. vizsgalatdban, az eltérd
tanulécsoportokhoz
igazodd  leghatékonyabb
maodszer megtalalasaban.

18. | Hatranyos A mutatd szamitasa: A hatranyos  helyzet( | Jogviszonnyal Tanulmanyi
helyzet (HH) HH tanulék széma csoportok szamara | rendelkezd tanulok Osztaly
tanulék aranya a HH tanuldk ardnya = . * 100 elérhet6k az intézmény | (tanuldi és

. . tanuldi 6sszlétszam . e LA x vezetoje
teljes tanuléi altal kinalt képzések.
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Kotelez6en

Az indikator

sz. mérendd e e g s s . Mire hasznalhaté az , tijtéséért
S € ? ? . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N € . ° Adatforras gytyte fe
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
Iétszémhoz Az intézmény mikodési fe!n_()’ttképzési) okFc’)ber
viszonyitva Példa: kérnyezetét, helyzetét is 1-jei Iétszdma: KRETA.
9 3 L y (| At e megmutatja a mutatd. Hatranyos helyzet(
[%] Adott tanévben a jogviszonnyal rendelkezé tanulok létszama (tanuldi 6sszlétszam) gmutat) Y 'y , y,Z Y
Y s ., . . . « tanuldk szama oktéber
1024 f6. A hatranyos helyzet(l tanuldk szama ugyanebben a tanévben 77 f6. 1-jén: KRETA
A mutatd szamitasa tehat (77 f6 / 1024 f6) * 100 = 7,52%.
19. | Sajatos nevelési | A mutatd szamitdsa: A sajatos nevelési igényl | Tanuldi jogviszonnyal | nem
igény( (SNI) ) ) SNI tanuldk széma csoportok szamara | rendelkez6 tanuldk | relevans,
tanuldk ardnya a SNItanuldk ardnya = . * 100 elérhet6k az intézmény | oktéber 1-jei létszdma: | mert
. .. tanuldi 6sszlétszam . e L j
teljes tanuléi altal kinalt képzések. KRETA. SNI-s
létszdmhoz Példa: e (oo . | tanulénk
. . , PR L L Aot . Sajatos nevelési igény
viszonyitva Adott tanévben a tanuldi jogviszonnyal rendelkez6 tanuldk létszama (tanuldi tanulok szama oktéber nem lehet az
(%] Osszlétszam) 938 f6. A sajatos nevelési igényl tanuldk szdma ugyanebben a 1-ién: KRETA egészségligyi
tanévben 102 6. jen: ' felvételi
A mutaté szémitasa tehdt (102 f6 / 938 f6) * 100 = 10,87%. alapjan,
mert a
tanuldknak
hivatdsos
szolgdlatra
alkalmasnak
kell lenni.
20. | Dobbanté A mutato szamitasa: A  mutatdé megmutatja, | A szakképz6 | Nem
progr?mbar) Dobbantd programban hogy .az i.ntézmélny inté’zménybfen adgtt relevans,
tar?ulok aranya ,é Dobbanto}prog,ramban : tanulk széma * 100 (ar’nerlmylben a”JolgszabaI'y jcane'v oktéber 1-jén | mert ]
teljes tanuléi tanuldk ardnya szamara lehet6vé teszi) | jogviszonnyal Dobbanté
létszamhoz tanuldi sszlétszdm milyen mértékben jarul | rendelkezd  tanuldk | programban
viszonyitva Példa: hozzd a magatartdsi és | szdma: KRETA. nem vesziink
[%] tanulasi zavarokkal kiizdg, részt.

az iskolai rendszerU
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Kotelez6en Az indikator
sz. mérendd e e g s s . Mire hasznalhaté az , tijtéséért

S € ? ? . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa N € . ° Adatforras gytyte fe

szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
Adott tanévben a tanuldi jogviszonnyal rendelkezd tanuldk létszdma (tanulgi | Oktatasbanlemaradd, vagy | A;  adott  tanévben
osszlétszam) 562 f6. A Dobbantdé programban tanuldk szdma ugyanebben a | @ rendszerbdl mar | pobbanté programban
tanévben 32 f6. k.'SOdrOdOtt 15_25. €VES | tanuldk szédma oktober
A mutat6 szamitasa tehat (32 f6 / 562 f6) * 100 = 5,69%. fiataloknak a szakiskolal | 1.jgn;
képzés bdzisdn az oktatds .
S g KRETA.
vagy a munka vildgdba
torténd visszavezetéséhez,
a sikeres egyéni életut
megtaldlasdhoz eljuttatd
lehet8ség biztositasahoz.

21. | Mdhelyiskoldban | A mutaté szamitasa: A  mutatdé megmutatja, | A szakképz6 | Nem
részszakmat Mihelyiskoldban részszakmdt szerzé tanuldk széma hogy az intézmény a | intézményben  adott | relevans,
szerz6k aranya a 5 2 4 = mihelyiskoldban tanulék | tanévben mert

L y részszakmdt szerz6k = pinelyiskolai tanuldi Gsszlétszam 100 v . ; P
képzésben arénya mekkora arényat tudja | mlhelyiskolaban Nem
résztvevék , , ., . , R i Y részszakma tanuldk szama: KRETA. Gleadii
6sszzle\’ltsvzéméhoz Példa: Adott tanévben a miihelyiskoldban tanulék &sszlétszama 11 f6. A meZsZzerzéséhez ! z ml",kOdl_mk
. ” mihelyiskolai képzést részszakma szerzésével befejez8k szama 7 f6. gszerzeser mihelyisko-
viszonyitva hozzasegiteni. . laként.
A mutaté szamitasa tehat (7 f6 / 11 f6) * 100 = 63,6%. Az adott tanévben
mhelyiskoldban
tanuldk kozul
résszakmat szerz6k
széma: KRETA.

22. | Szakmai 1. A mutato szamitasa: A mutaté azt mutatja, hogy | Oktatdk 0Osszlétszama | Tanulmanyi

tovabbképzésen , . szakmai tovdbbképzéseken az intézmény eleget tesz-e | oktéber 1-jén: KRETA. 3
. °P , Szakmai tovdbbképzésen . - “pzes v cleBet tesze ) Osztaly
résztvevl oktatok , Y ) résztvevd oktatok szama " azon szakmapolitikai

. o1 4 résztvevé oktatok = PSS 100, . vezetbje
aranya [%] és a , oktatok dsszlétszam céloknak, hogy a .

. - ardnya e, Szakmai
tovabbképzésbe szakképzés érzékenyebben ) .

“ " ... | tovabbképzésen
fektetett Osszeg | ahol reagdljon a munkaerépiaci . . ,
B . B L, B . B B B ., ., , résztvevd oktatok

[Ft/f6] e szakmai tovabbképzésen résztvevs oktatdk szdma: az oktdber 1-jén a igényekre, hogy az oktaték

szakmai tovabbképzésen résztvevd, teljes munkaidében és részmunkaidében

folyamatosan kovessék a
szakmajukban mutatkozé

szama oktéber 1-jén:
KRETA.
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Kotelez6en

Az indikator

. érendd o aee i Mire h alhaté [ jt t

Ssz mer(-fn ? . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa - |’re asz.na ato az Adatforras gyy) esser

szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator

foglalkoztatott oktatok szama (a vizsgalatnal az elmult év oktdber 1. 6ta fejlédést és megfeleljenek

tovabbképzésen részt vettek szamat kell figyelembe venni), a szakmai és moddszertani Szakmai
e oktatok Osszlétszama: az oktéber 1-jén teljes munkaid&ben és elvarasoknak. . s

. i« . . tovabbképzésen
részmunkaidében foglalkoztatott oktatdk szama. . « .
résztvevl oktatok
Példa: Adott tanévben oktéber 1-jei adatok alapjan a teljes és a részmunkaid6ben szama: KRETA.
foglalkoztatottak szama 107 f6, a tovabbképzésen résztvevs oktatok szama az
oktober 1-jei adat alapjan 19 f6.
A mutaté szamitasa tehat (19 f6 / 107 f6) * 100 = 17,8% Tovabbképzésre
mutato szamitasa teha ° © T aLen forditott 6sszeg: SAP.
2. A mutaté szdmitasa:
Szakmai képzésre szakmai képzésre forditott 6sszeg
forditott, egy fére juto = oktatdk osszlétszéma * 100
kéltség

Példa (el6z6 folytatasa): Tovabbképzésre forditott Osszeg az intézményben
oktodber 1. és oktdéber 1. kozott 1 825 000 Ft volt.
A szakmai képzésre forditott, egy f6re jutd koltség szamitdsa tehat 1 825 000
Ft/19 f6 = 96 053 Ft/f6.

23. Szakértdi, A mutatod szamitdsa: Oktatok Osszlétszama | Tanulmanyi
szaktanacsadoi, Szakértdi, szakértdi, szaktandcsadoi, oktdber 1-jén: KRETA. Osztaly
vizsgaztatoi szaktandcsadoi, vizsgdztatoi tevékenységet vezetdie
tevékenységet vizsgdztatoi = folytato oktatok szama * 100 Szakértéi J
folytaté  oktatdk tevékenységet folytato oktatok ésszlétszama S

. . p 3 szaktandcsaddi,
ardanya a teljes oktatdk aranya o ¥
oktatéi  testilet vizsgaztatoi
L, ahol tevékenységet folytatd
|étszdmahoz

viszonyitva

e szakértGi, szaktanacsaddi, vizsgaelnoki tevékenységet folytatok szama: az
oktober 1-jén a szakértdi, szaktanacsaddi, vizsgadztatoi tevékenységben rész
vevg, teljes munkaidében foglalkozatott oktatdk és a részmunkaidében
foglalkoztatott oktatdk szama (minden oktatét egy fének szamitva,
fliggetlendl attdl, hogy milyen mértékd a részmunkaidé),

e  oktatok osszlétszama: az oktdber 1-jén teljes munkaid6ben foglalkozatott
oktatok és a részmunkaid6ben foglalkoztatott oktatdk szama.

oktatok szdma oktdber
1-jén: KRETA vagy az
intézmény sajat
nyilvantartasa.
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Kotelez6en

Az indikator

Ssz. me"?"df’ . Szakképzési indikator definialasa, kiszamitasa . !V“,re hasz.nalhato az Adatforras gyu;tessert
szakképzési indikator, mit mutat meg? felelGs
indikator
Példa folytatdsa: Adott tanévben oktdber 1-jei adatok alapjan az oktatdk teljes
|étszama 106 6, a szakértdi, szaktandcsadoi, vizsgaztatdsi tevékenységet folytatd
oktatok szama az oktdber 1-jei adat alapjan 8 f6.
A mutato szamitasa tehat (8 f6 / 106 f§) * 100 = 7,5%.

24, | A szakképz6 | Az indikdtor az egy-egy tanévben megnyert pdlyazatok Osszegytjtését, | Az indikator megmutatja, | Az intézmény | Igazgatd
intézmény felsorolasat teszi szikségessé. Fontos, hogy az egymast kovets tanévek | hogy az intézmény milyen | nyilvantartasa. helyettesek
nyertes Osszedllitott listait az intézmény tanévrél tanévre 6sszehasonlitsa. aktiv palyazati
palydzatainak tevékenységet folytat,
szdama és  az milyen médon illeszkednek
elnyert 6sszegek a palyazati célok az

intézmény

célrendszeréhez, a
fenntartd altal biztositott
forrasokon kival milyen
forrasokat tud még

bevonni a gazdalkodasaba.

8.1.2 Egyéb, intézményspecifikus indikatorok

Nincs.
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8.1.3 Felndttképzési indikatorok

Eljaras megnevezése

Indikator

A feln6ttképzési tevékenység lebonyolitasaval és a kapcsolodo
tananyagok tervezésével és tartalmi fellilvizsgalatdval kapcsolatos
eljaras

ElGzetesen minGsitett Uj képzési programok szama
Programkidolgozdsban részt vett sajat munkatarsak szama
Programkidolgozdsban részt vett kiilsé szakért6k szama

El6zetesen mindsitett tovabbfejlesztett/hatalyositott képzési
programok szama

Programfejlesztésben részt vett sajat munkatdrsak szama
Programfejlesztésben részt vett kiilsé szakért6k szama

A résztvevGi elégedettségmérés tananyag szinvonaldra vonatkozé
kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

Vizsgaeredmények atlaga

Sikeres teljesitések aranya

A résztvevGi elégedettségmérés elGzetes tdjékoztatasra vonatkozé
kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A résztvevaGi elégedettségmérés képzésszervezésre vonatkozo
kérdésére adott valaszok szdzalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérésben az ligyfélszolgalatra vonatkozo
kérdésére adott valaszok szdzalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérés gyakorlati képzésre vonatkozé
kérdésére adott valaszok szdzalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérés globadlis elégedettségre vonatkozo
kérdésére adott valaszok szazalékos értéke
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A feln6ttképzési tevékenység végrehajtdsahoz sziikséges személyi és
targyi feltételek, pénzigyi forrasok biztositasara vonatkozo eljaras

A jogszabalyokban elGirt szakmai képesitéssel és szakiranyu
gyakorlattal rendelkez6 képzésben kozrem(ikodék szama a
képzésben kdozrem(ikodé munkatdrsak 6sszlétszamahoz viszonyitva
A jogszabalyokban és a képzési programokban eldirt szakmai
képesitéssel, szakirdnyu gyakorlattal és kompetencidkkal rendelkezé
oktatdk szama az oktatok dsszlétszamahoz viszonyitva

A résztvevGi elégedettségmérés képzésszervezésre vonatkozé
kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérés oktatdkra vonatkozo kérdésére
adott valaszok szazalékos érték

A betervezett, de a targyi/infrastrukturalis eréforrasok hidnya miatt
nem indulé képzések szama

A résztvevGi elégedettségmeérés infrastrukturdlis feltételekre
vonatkozd kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A betervezett, de a pénzlgyi er6forrasok hianya miatt nem induld
képzések szama

Az éves mérleg eredménye (folyamatos likviditas)

A  feln6ttképzési  tevékenységgel  kapcsolatos — vélemények

visszacsatoldsara vonatkozé eljaras

A kitoltott elégedettségi kérddivek aranya a kikiildottekhez képest az
egyes partneri csoportok esetén

Az elégedettségi vélemények alapjan meghozott megel6z6
intézkedések szama
Az elégedettségi vélemények alapjan meghozott helyesbité
intézkedések szama
Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, képzési

programokra vonatkozé fejlesztések szama
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Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, oktatdkra
vonatkozé fejlesztések szama
Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, egyéb teriletekre

vonatkozé fejlesztések szama

A feln6ttképzési tevékenységgel Osszefligg6 informacio

nyilvanossagaval dsszefliggs eljaras

Az Ugyfélszolgalathoz érkez6 tajékoztatast kéré e-mailek szama

Az Ugyfélszolgalathoz érkez6 tajékoztatast kéré telefonhivasok szama
Az lgyfélszolaglaton elérhet6 képzési programok aranya az Osszes
feln6ttképzési program szamahoz képest

A feln6ttképzési tevékenységrél, szolgdltatdsokrdl és a képzési
programokrdl készilt tajékoztatd anyagok szama

A kiosztott tdjékoztatd anyagok darabszdma az Osszes elkészitett
tdjékoztato anyagok darabszamahoz képest

Az oktatdk alkalmazdasdaval kapcsolatos kdvetelményeket és eljaras

A feln6ttképzésben az adott idészakban oktatoként djonnan
alkalmazott bels6 munkatarsak szama

A felnGttképzésben az adott id6szakban Ujonnan alkalmazott kiilsé
oktatok szama

A résztvevéi elégedettségmérés oktatdkra vonatkozod kérdéseire adott
valaszok szazalékos értéke

Az oktatdk teljesitményével kapcsolatos visszacsatoldsra vonatkozo
eljaras

Az adott id&szakban értékelt oktatdk szama

Az értékelésbe bevont munkatarsak szama

Az oktatdi értékelés alapjan késziilt cselekvési tervek szama, aranya

A résztvevéi elégedettségmérés oktatdkra vonatkozod kérdéseire adott
vdlaszok szazalékos értéke

A felnGttképzési tevékenység onértékelése

A kitoltott adatgydjté és értékeld lapok szama
Tervezett intézkedések szama
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Az intézmény vezetése altal jévahagyott, felnGttképzési fejlesztési
terv
Szakmai vezetd altal hozott intézkedések szama
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8.2 Az intézményi onértékelés soran alkalmazandoé partneri méréeszk6zok

z77

8.2.1 Oktatdi kérddbiv az intézményi 6nértékeléshez

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok kozil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikr6z6 értéket (a
legordiilé meni segitségével) 0 és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz=4

altalabanigaz =3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltaldan nemigaz=1

nincs informdaciém = 0.

A ,,0” megjel6lést az atlagha nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény munkajarél valds képet kaphassunk.

1. Az intézmény megalapozottan és egyértelmlen meghatarozta a céljait, célkit(izéseit, és biztositja ezek mérhet&ségét.
A képzések és a képzési programok 6sszhangban vannak a stratégiai célokkal.

3. Egyértelmlen meghatdroztak az intézmény mindségpolitikai céljait, ehhez kapcsoldddéan a min@ségiranyitas szervezeti kereteit és a
munkatarsak mindségiranyitassal kapcsolatos feladatait, felel6sségét.

4. Az intézmény biztositja a munkatarsak, kilondsképpen az oktatoi testilet tagjai részvételét az intézményi célok és tervek kialakitasaban.

5. Az intézmény azonositja a relevans kiilsé és belsd partnereit, az intézményi célok elérése érdekében egyluttmikodési rendszert alakit ki az
azonositott partnerekkel, és ennek a tervezése megjelenik az intézményi dokumentumokban.

6. Az intézmény rendelkezik adatvédelmi szabalyzattal, és megfelel6 intézkedéseket hatdroz meg a biztonsagos adatkezelés, adattarolas és
adattovabbitas biztositasara.

7. Az intézmény a jogszabdlyban elGirt adatok kezelése mellett biztositja a mindségiranyitasi tevékenységekbdl szarmazé adatok kezelését,
védelmét.

8. Az intézmény megvaldsitja az emberi és anyagi er6forrasok elosztdsat, meghatdrozza az eréforrds-elosztas alapelveit, és azok segitik az
intézményi célok megvaldsulasat.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21

24.

25.

Az intézmény kialakitja és m(ikodteti az oktatok kozotti egylttmikodés kereteit, és az intézményi célok elérése érdekében megvaldsul az
oktatdk kozotti szakmai egylittm(ikodés, amelyet az intézmény tdmogat és 6sztonoz.

Az intézmény kialakitja és m(ikodteti az oktatdk tovabbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival 6sszhangban felméri, értékeli
az oktatok szakmai tudasat és képességeit, és tdmogatja az oktatok képzettségének novelését, egyéni kompetenciafejlesztését.

Az intézmény tovabbképzési programot és éves beiskolazasi tervet készit, amelyben figyelembe veszi az oktatdk szakmai felkésziiltségének
és szakmai munkajanak értékelésébdél adddo egyéni fejlesztési célokat.

Az intézményben a tovabbképzéseken szerzett tudas, tapasztalatok tovabbadasa megtorténik.

Az intézményben alkalmazzak azokat a mddszereket, munkaformakat, amelyek hozzajarulnak az elvart tanulasi eredmények eléréséhez.

Az intézmény biztositja a tanuldok szamara az egyéni haladas lehetGségeit.

A szakmai program készitésébe, mddositdsdba bevonjdk a rend6rség teriileti szerveiet, és a szakmai programban megjelennek a gazdasag
helyi igényei.

Az intézmény a rendérség teriileti szervei bevonasaval egyértelmlien meghatarozza a tanuldk értékelésének a mddszereit, az értékelés
eljarasrendjét, és az elvardsokat megismertetik a tanuldkkal.

Az intézményben alkalmazzak a szakmai programban meghatarozott és leirt értékelési mddszereket, eljarasokat.

. Az intézmény rendelkezik digitalis oktatdsi stratégidval, illetve biztositja a digitdlis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatdi

tudas és az infrastruktura teriiletén.

A renddrség teriileti szerveiet bevonjak a termelésben és a szolgdltatasban alkalmazott korszerl digitalis eszk6zok, szoftverek
megismertetésébe.

Az oktatékat 6sztonzik a digitdlis tananyagok fejlesztésére, a digitalis tartalmak, médszerek és eszk6zok hasznalatara.

. Az 6nértékelés fontos szerepet tolt be az intézmény mindségiranyitasi és mindségfejlesztési rendszerében.
22.
23.

Az oktatok értékelési rendszerének szabalyozasa, mikodtetése és eredményei tamogatjak az intézményi célok elérését.

Az intézmény partneri méréseket alkalmaz a kdrnyezeti fenntarthatdsaganak az értékelése soran, és az értékelés eredménye koherens az
intézményi célokkal.

Elemzik, értékelik és felhasznaljak az onértékelés és a kilsé értékelés soran megdllapitott erdsségeket és fejlesztendd terileteket, a
fejlesztések értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a szakmai-pedagdgiai munka és az intézményi m(ikédés folyamatos
fejlesztésére.

Bevonjak a partnereket a fejlesztendd teriletek, a fejlesztési célok kijel6lésébe, valamint a cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba.
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26. Az intézmény az Onértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit felhasznalja a szakmai-pedagdgiai munka fejlesztése érdekében.

27. Az intézmény mikodése soran torekszik a fenntarthatdsag elvének érvényesitésére.

28. A fenntarthatd, kornyezettudatos gondolkodas a képzési tartalmakban, tanuldéi programokban el6térbe kerdilt.

29. Az iskola biztositja a digitalis hozzaférést az oktatdk és a tanuldk részére, korszer( digitalis médszereket alkalmaznak az iskolai és az otthoni
tanulasban.

30. Az intézmény 6sztonzi az oktatdkat az oktatast segitd digitdlis tartalmak Iétrehozasara, virtualis tanuldsi kornyezet alkalmazasara.

70/209



8.2.2 Tanuldi kérddiv az intézményi 6nértékeléshez

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok kozil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikr6z6 értéket (a

legordiilé meni segitségével) 0 és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz=4
altaldbanigaz =3

tobbnyire nemigaz = 2

egyaltaldan nemigaz=1

nincs informaciém = 0.

A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az iskola munkajardl valds képet kaphassunk.

W P NOU A WDN R

N
= O

12.

13.

Az iskola rendszeresen tajékoztat (példaul a didkonkormanyzaton, osztalyfénokon keresztil) a tanév feladatairdl és ezek megvaldsulasardl.
Olyan szakmak oktatasat inditja az iskola, amelyekkel a végzést kdvetéen kdnnyen el lehet helyezkedni a térségben.

Az iskola figyelembe veszi a tanuldk véleményét, javaslatait (pl. miikédtet diakonkormanyzatot, 6tletlada all rendelkezésre stb.).

A tanuldk igényeiknek megfelel6en részt vehetnek fejleszté érakon, védénd, pszicholdgus, vagy egyéb el6addk altal tartott foglalkozasokon.
Az iskola eredményesen segiti a tanulmanyaikban lemaradé tanuldkat.

Az iskola lehet6séget teremt a tehetség kibontakoztatasara.

Az iskola lehet6séget biztosit a tandran kivili tevékenységekre (szakkor, szabadidds tevékenységek).

Az iskola nagy hangsulyt fektet a vizsgakra (dgazati alapvizsgara, érettségi vizsgara, szakmai vizsgara) torténd felkészitésre.

Az iskolaban alkalmazzak a projektoktatast.

. Az iskolaban valtozatos mddszereket alkalmaznak, mint pl. csoportmunka, szamitégéppel végzendé feladatok, szemléltetés, magyarazat stb.
. Az iskola az elsajatitandd szakmai tartalmak kialakitasa soran figyelembe veszi azoknak a vallalkozasoknak a véleményét, ahol a tanuldk

munkaszerzddéssel tanulnak.

Az iskola egyértelm(ien meghatdrozza a tanuldk értékelésének a mddszereit, az értékelés eljarasrendjét, amelyeket megismertetnek a
tanuldkkal.

Az oktatok azonos elvek mentén kialakitott értékelési médszereket, eljarasokat alkalmaznak.
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14.
15.
16.
17.

18.

19.

Az iskola biztositja a digitdlis oktatas feltételrendszerét a digitdlis tartalom, az oktatdi tudas és az eszkdzpark teriiletén.

Az iskolaban vagy a vdllalkozasnal bemutatjak a legmodernebb eszkdzdket, technoldgidkat, digitalis eszk6zoket, szoftvereket.

Az iskola nagy hangsulyt fektet arra, hogy a tanuldk digitalis felkésziiltsége megfelels legyen.

Az iskola a szakmai érakon nagy hangsulyt fektet a kérnyezeti fenntarthatdsdagra, és erre 6szténzi a tanuldkat is, illetve nagy figyelmet fordit
arra, hogy a tanuldk tuddsa fejl6djon a fenntarthatdsag terén.

Az iskola az energiatakarékossdgot és a kornyezettudatossagot érvényesiti minden teriileten (pl. hulladékminimalizalas, szelektiv
hulladékgydjtés, modern vilagitas, zold novények, szell6zés, energiatakarékossag, az anyagok Ujrahasznosithaté papirra valé nyomtatdsa
stb.).

Az iskola hatékony palyaorientacios és palyavalasztasi tevékenységet folytat.
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8.2.3 Renddrség teriileti szerveinek kérddive az intézményi és intézményvezetGi 6nértékeléshez

Az intézményi Onértékelés és az intézményvezetGi onértékelés keretében a képz6 intézményben végzetteket foglalkoztaté rendvédelmi
szervezetek elégedettségét mérd kérdbiv
A képz6 intézményben végzetteket foglalkoztatd rendvédelmi szervezetek kérdéive

Tisztelt Rend&rfékapitanysag!

Kérjuk, toltse ki a kovetkez6 kérddivet. A kérdGiv lehetGséget ad arra, hogy kiilonb6z6 szempontok szerint kifejezze az iskolaval kapcsolatos
elégedettségét. Kérjik 6szintén, megfontoltan minGsitse a megadott lehet&ségek szerint az allitdsokat. Ezzel is segiti az intézmény folyamatos
megujuldsat. A mérés soran kapott 6sszesitett eredményekrél az iskola igazgatdja tajékoztatja.

Kérjlk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kézll melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikr6z6 értéket (a
legordilé meni segitségével) 0 és 4 kozo6tt, ahol:

teljesenigaz =4

altaldbanigaz =3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltaldan nemigaz=1

nincs informaciém = 0.

A ,,0” megjeldlést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos vdlaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezeté munkajardl valds képet kaphassunk.

A rendészeti és kozszolgalati dgazatban foglalkoztatottakrol.

1. Az intézmény képzési szerkezete megfelel a rend6rség munkaeré-piaci igényeinek, és ez 6sszhangban van az intézmény stratégiai céljaival.
2. Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a rend6rség valtozoé képzési igényeit.
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3. Az intézmény biztositja partnerei részére a konzultaciot, bevonja 6ket a szakképzéssel kapcsolatos tervezésivégrehajtasi feladataiba, kikéri a

véleményiket.

4. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetencidkkal.

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges altalanos munkavallaléi kompetenciakkal (pl. pontos munkakezdés,
problémamegoldd képesség, egylttmikodésre vald készség, alkalmazkodd készség, kreativitas, innovacids képesség).

6. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompetencidkkal.

7. A gyakorlati képzéhelyeket bevonjak a szolgalatban/teriileti gyakorlaton alkalmazott korszer( digitalis eszk6zok, szoftverek megismertetésébe.
8. Eszrevételek, javaslatok az iskolai képzéssel kapcsolatban, amelyeket a kérdéiv eddigi kérdései nem fedtek le:

Az intézményvezet6i Onértékeléshez

1. Az intézmény vezetdje irdnyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vallal.
2. Az intézmény vezetdGje iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultacidt és abban személyes feladatot vallal.

3. Az intézmény vezetGje a képzési szerkezet kialakitasdban figyelembe veszi a rend6rség munkaer6-piaci kérnyezet igényeit.

4. Az intézmény vezetGje személyesen részt vesz az 6nértékelés és a kilsé értékelés eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések

meghatdrozdsaban, a cselekvési tervek elkészitésében.

K&szonjlik az egyuttmikodését!
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8.2.4 A szakképz6 intézményben végzetteket foglalkoztatd Renddrség teriileti szerveinek kérdGive az intézményi és intézményvezetéi
onértékeléshez

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitdsok kozil melyik milyen mértékben igaz. Valassza ki a véleményét tiikr6z6 értéket (a
legordiilé menti segitségével) 0 és 4 kdzott, ahol:

teljesenigaz=4

altaldabanigaz =3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltaldan nemigaz=1

nincs informaciém = 0.

A ,,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézmény és az intézményvezetd munkajardl valds képet kaphassunk.

Melyik szakképzési agazatban kapcsoldodik a szakképzé intézmény képzési tevékenységéhez, milyen dgazatban foglalkoztatja a végzett tanuldkat?
Kérjuk, adja meg a megfelel6 dgazato(ka)t!

Az intézmény képzési szerkezete megfelel a munkaerd-piaci igényeknek, és ez 6sszhangban van az intézmény stratégiai céljaival.
Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy megismerje a valtozd helyi munkaer6-piaci és egyéni képzési igényeket.

3. Azintézmény biztositja a gyakorlati oktatast végz4 partnerei (a rendGrség teriileti szervei) részére a konzultaciot, bevonja 6ket a szakképzéssel
kapcsolatos tervezési-végrehaijtasi feladataiba, kikéri a véleményuket.
Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetencidkkal.

5. Az intézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges altalanos munkavallaléi kompetencidkkal (pl. pontos munkakezdés,
problémamegoldd képesség, egylittmikodésre vald készség, alkalmazkodd készség, kreativitds, innovacids képesség).

6. Azintézményben végzettek rendelkeznek a munkavégzéshez sziikséges digitalis kompetenciakkal.

7. A renddrség teriileti szerveiet bevonjak a termelésben és a szolgaltatdsban alkalmazott korszer( digitalis eszkozok, szoftverek
megismertetésébe.
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10.
11.
12.

Az intézményben elemzik, értékelik és felhasznaljak az onértékelés és a kils6 értékelés soran megallapitott erésségeket és fejlesztendé
terlileteket, a partnereket bevonjiak a fejlesztendd teriiletek, a fejlesztési célok kijel6lésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és
végrehajtasaba.

Az intézmény vezetGje irdnyitja és szervezi az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, valamint azokban személyes feladatot vallal.
Az intézmény vezetdGje iranyitja és szervezi a partnerekkel folytatott konzultaciét és abban személyes feladatot vallal.

Az intézmény vezetGje a képzési szerkezet kialakitasaban figyelembe veszi a munkaeré-piaci kérnyezet igényeit.

Az intézmény vezetGje személyesen részt vesz az Onértékelés és a kiils6 értékelés eredményei alapjan a fejlesztési célok, célkitlizések
meghatarozasaban, a cselekvési tervek elkészitésében.
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8.3 Az oktatok értékelésének eszkozei
8.3.1 Az oktatdi értékelés szempontsora

Az IKK honlapjan megtaldlhaté ,MODSZERTANI JAVASLAT a szakképzésben alkalmazott oktaték és intézményi vezetSk
teljesitményértékeléséhez” 1. szamu ,Az oktatéi értékelési rendszer szempontrendszere” melléklete tartalmazza.

8.3.2 Az oktatdi értékelés vonatkozoé mdédszertani eszkdzei, sablonjai

Az oktatdi értékelés vonatkozé mddszertani eszkdzeit, sablonjait IKK honlapjan megtaldlhaté ,MODSZERTANI JAVASLAT a szakképzésben
alkalmazott oktatok és intézményi vezet6k teljesitményértékeléséhez” a 7. szamu , Mintadokumentum az egyeztetéshez az oktatdi értékelés
eredményérél” cim( és a 8. szamu ,Mintadokumentum az egyeztetéshez az intézményi vezetGi értékelés” eredményérdl” ciml melléklete
tartalmazza.
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8.3.3 Az oktatoi értékelés soran alkalmazandé partneri méréeszk6z6k

8.3.3.1. Tanuléi kérdGiv az oktatdi értékeléshez

Kérjik, gondold végig és értékeld, hogy a felsorolt allitasok koziil melyik milyen mértékben igaz. Valaszd ki a véleményedet tikrozé értéket (a
legbrdilé meni segitségével) 0 és 4 kozo6tt, ahol:

teljesenigaz =4

altalabanigaz =3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltaldan nemigaz=1

nincs informaciém = 0. A ,0” megjelolést az atlagba nem szamitjuk bele!

Pontos valaszaid segitenek abban, hogy oktatéd munkdjara vonatkozdan a véleményedet megismerjlik. Segit6 kozrem(ikodésedet kdszonjik.

OKEQtO NEVE! ..ttt sttt sttt s st ea et st et e st eree
1. Ev elején a tantargya oktatdsanak megkezdésekor vagy egy-egy projekt el6tt ismerteti az elvarasokat a sziil6kkel, tanuldkkal.
2. A tanuldk értékelése kovetkezetes, fejleszt6 hatasu.

3. Tervezésében figyelembe veszi a tanuldi igényeket és adottsagokat, a tehetséges tanuldknak fejl6dési lehet6séget biztosit, a lemaradé
tanulodkat igyekszik felzarkoztatni.

4. Oktatdé-nevel6 munkajaban szerepet kap a tanuldk motivalasa, épit a tanuldk tevékeny részvételére.

5. Tervezésében épit a tanuldk el6zetes tudasara, valamint a gyakorlati képz6helyen (a rendérség teriileti szerveinél) szerzett ismeretekre,
tapasztalatokra.

R

ORI
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8. Feleltetésnél, dolgozatirasnal mindig ismerteti az elvarasokat, amelyek segitenek felkésziilni a vizsgara.
9. Teljesithet6 kovetelményeket tamaszt, és aszerint értékel.

10. A hazi feladatokat, a tanuldi munkdkat rendszeresen ellenérzi és értékeli, a visszajelzései egyértelmdlek, targyilagosak, fejleszté hatasuak.
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8.4 Intézményi folyamatok szabalyozasa

8.4.1 Vezetési-iranyitasi folyamatok

Folyamat neve

V1. Stratégiai tervezés

Folyamat célja

Az intézmény mikodésének hatékony, tervszerl fejlesztése a fenntartdi elvdrasok mentén, illetve igazodva az

intézményi minGségpolitikahoz, a Szakképzés 4.0 stratégiahoz.

Elvart eredmény

Az intézmény rendelkezik az orszdgos szakképzési stratégidhoz és a helyi elképzelésekhez igazodd aktualis jovSképpel,

stratégiai és mindségcélokkal, amelyet rendszeresen kommunikal és egyeztet a partnerekkel.
Felllvizsgalt minGségpolitika és stratégiai dokumentumok.

Kapcsolodo folyamatok

V2. Tanévi tervezés; V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése; SZK1. Szakmai-képzési tervezés

Folyamatgazda Igazgatd
Bevezetés id6pontja 2022.07. 15.
Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellen6rzés

No. Tevékenységek Felel6 K6zrem(ikodé T

° evekenysege €lelos ST /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Helyzetelemzés / kilsé
kornyezet elemzése / bels6 . . . — . .
v . o / , Igazgatdhelyette | Minden év Intézményt bemutato adatok, Helyzetelemzés .
1 adottsagok vizsgalata, SWOT Igazgatd e i .. Igazgatd
f e o i sek augusztus 30. Mindségpolitika SWOT analizis
elemzés, jovékép és célok
Osszevetése az eredményekkel
Szakképzésre vonatkozé , Igazgatdhelyette | Minden év s . . . .

2 . . o Igazgatd tdjékoztatd Feljegyzés Igazgatd
jogszabalyok vizsgalata gazg sek 01.01-12.31. ) Jeey gazg
Fenntartdi elvarasok , .. . Minden év Fenntartoi elvarasait tartalmazé . . .

3 . . Igazgatod Oktatoi testiilet Feljegyzés Igazgatd
megismerése december 31. dokumentum

Igazgatdhelyette
A partneri igények sek . , P TRy
P . ,g y . v Minden év Munkaerdpiaci helyzetértékelés a . , .
4 megismerése, és Igazgatod Szakmai e N ,, , i Feljegyzés Igazgatd
Y , marcius-aprilis | kdvetkezd tanévre vonatkozdan
helyzetértékelése osztalyok
vezet6i
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No Tevékenvséeek Felelds Kézremiikadd Hatarid6 Bemen§ (felhasznalt) Keletkez6 Ellenérzés,
’ ysee /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Intézményi helyzetelemzés
SWOT elemzés
R i Intézmén . , J abalyi valtozasok e,
Az intézményi MinGségpolitika , ez , eny Minden év ogszab ,YI valo,za ° Felllvizsgalt ,
5 feliilvizsealata Igazgato vezetése szeptember 30 Fenntartdi elvardsok Mindséenolitika Igazgatd
& MICS P " | Munkaerdpiaci és partneri &P
igények
Intézményi MinGségpolitika
Felllvizsgalt intézményi
MinGségpolitika megkuldése a . , Minden év e o . . .
6 . S . Igazgatd Igazgatd Fellilvizsgalt MinGségpolitika E-mail Igazgatd
Fenntartdonak jévahagyas gazg gazg szeptember 30. & &p gazg
céljabo
A Fenntartd visszajelzése a
felUlvizsgalt MinGségpolitika ) . Minden év . Elfogadott B}
7 " . Fenntarto Igazgatd . E-mail s - Fenntarto
elfogadasardl vagy gazg oktéber 10. MinGségpolitika
maodositasarol
e - . Igazgatdhelyette | Minden év Fejlesztési terv .
Fenntarto fejlesztési tervének , gazg y . . ) Tajékoztato .
8 megismerése Igazgatd sek, januar 01- Adatok, anva Igazgatd
g Oktatok december 20. Eredmények yag
Intézményi stratégiai
dokumentumok . . . e s . Felllvizsgalt
o, . o . Igazgatdhelyette | Minden év Felllvizsgalt MinGségpolitika L ’g . .
9 feltlvizsgalata: Tovabbképzési | Igazgatd . e . intézményi Igazgatd
. sek oktéber 30. Fenntarto fejlesztési terve .-
program, Szakmai program, stratégia
SZMSZ
Felllvizsgalt intézményi .
. .g ol s v . Minden év R .- .
10 stratégia megkildése a Igazgatd . Felllvizsgalt intézményi stratégia | E-mail
C o oktéber 30.
Fenntarto részére
Jovéha intézményi jva
2gyot intézmény , , Minden év | Iovahagot
11 stratégia beérkezése a Fenntarté Igazgatd E-mail intézményi
L november 15. . .
Fenntartotol stratégia
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No Tevékenvségek Felelds Kézremiksds Hatarid6 Bemen§ (felhasznalt) Keletkez6 Ellenérzés,
’ ysee /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
1 Fejlesztések kommunikaldsa a | Igazgatd minden év Eves Munkaterv Tajékoztatd Igazgato

partnerek felé

augusztus 30.
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Folyamat neve

V2. Tanévi tervezés

Folyamat célja

Az intézmény m(ikodésének megtervezése, szabdlyozasa a jogszabalyok, a Szakképzés 4.0 stratégia, az intézményi célok és

PDCA logika figyelembevételével.

Elvart eredmény

Az intézményben folyd nevelési-oktatasi folyamat megtervezése: feliilvizsgdlat Szakmai program, tantargyfelosztds, érarend,

éves munkaterv.

Kapcsolddé folyamatok

V1. Stratégiai tervezés; V3. Emberi er6forrasok menedzselése; SZK1. Szakmai-képzési tervezés; SZK2/2. Beiskoldzas és tanuldi

felvétel; SZK2/1. Palyaorientacid

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés idGpontja

2022.08. 30.

No Tevékenvséeek Felelds Kézremiiksds Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellendrzés,
’ yseg /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
1
Osztalyinditasi tervezet Tanulmanyi . . . - . e e
készzitgseafelvett ta?wulék leazeatd ) ¥ Minden év Bellgyminiszter altal Osztalyinditasi leazeatd
létszama alapidn gazg OSZtalﬂY aprilis 30. meghatarozott tervezet gazg
P) vezetoje keretszam.
e e x s Igazgato-helyettes
A tanév inditasahoz kapcsolédd gazg L. y . , L s
. . , (oktatasi) Minden év Tajékoztatd a jogszabalyi . . .
2 relevans jogszabalyok Igazgatd . . ,. . . ) Feljegyzés Igazgatd
. S . , Szakmai osztdlyok majus 3. valtoztatasokrol
attekintése, értelmezése
vezetdi
| Shel k . . kmai (Képzési .
Szakmai (Képzési) program , gazgat(? © ye,ttese Minden év Szakmai (Képzési) Fellvizsgalt Igazgatéhely
3 felUlvizsgalata Igazgato szakmai osztdlyok- junius 25 program Szakmai program ettesek
8 vezetsk J ' PTT, KKK Prog
« . . Igazgatohelyettesek . . A tantargyfelosztas L
El6zetes tantargyfelosztas . gazg . Y . Minden év gy z El6zetes .
4 s Igazgatd Szakmai osztdlyok- Lo szempontrendszere . . Igazgato
elkészitése L junius 30. s e . tantargyfelosztas
vezet6k Osztalyinditasi engedély
Szlikséges humanerdforras . . Minden év ElGzetes Humanerdéforras .
5 ) Igazgatd Igazgatéhelyettesek | ., . . . Igazgatd
tervezése junius 30. tantargyfelosztas tervezet
Minden év s Jegyz6konyv
6 Alakulé értekezlet Igazgatd Igazgatdhelyettesek Igazgatodi tdjékoztatd e s Igazgatd
gazg gazg y augusztus 31. gazg ) Jelenléti iv gazg
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No Tevékenvsézek Felelds Kézremiikads Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
’ ys€e /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Munka- t(iz- és balesetvédelmi , Munkavédelmi Minden év Oktatasi jegyzék . . .
7 , Igazgatd v 1z . . Alairt napldk Igazgatd
oktatds el6ado szeptember 7. Oktatasi tananyag
Igazgatdhelyettesek
Tanulmanyi Osztal . . Pétfelvételi 1étszam .
. . i , , ¥ ¥ Minden év Y Aktualizalt ,
8 Tantdargyfelosztas aktualizalasa Igazgatd Orarend El6zetes . . Igazgatd
. augusztus 31. X , tantargyfelosztas
szerkesztésért tantargyfelosztas
felel6s munkatarsa
Igazgatdhelyettesek
Tanulmanyi Osztaly . . Aktualizalt
< . . . Minden év ) , . i
9 Orarend készitése Igazgatd 6rarend tantargyfelosztas Orarend Igazgatd
. augusztus 31. . ,, .
szerkesztésért Humanerdforras
felel6s munkatarsa
Kréta adminisztraciés rendszer
folyamatos vezetése Igazgatdhelyettesek . . _ . ‘
o . (s . L , Kréta adminisztracids Aktualizalt KRETA ,
10 | (T2 Intézményi adminisztracio, Igazgatd Tanulmanyi Osztaly Folyamatos . Igazgato
< . feltlete rendszer
KRETA rendszer kezelése vezetGje
folyamat)
El6z6 évi zaro értekezlet
. jegyz6kdnyve
Igazgatdhelyettesek, . , Je8y v i
. S . . ) Minden év Eves munkaterv . Igazgatdhely
11 Eves munkaterv elkészitése Igazgatd Szakmai osztalyok . . Eves munkaterv
9 augusztus 31. beszamold ettesek
vezet6k . . tervezete
Szakmai osztalyok
munkatervei
Eves munkaterv Minden év Elfogadott éves
12 | megismertetése és Igazgatd Oktatdi testilet Eves munkaterv tervezet | munkaterv -
. augusztus 31.
elfogadtatasa
Oktatdi testiilet
. . o . altal elfogadott
- . . . Minden év Nyitd oktatodi értekezlet X & ,
13 | Tanévnyito oktatdi értekezlet Igazgatd Igazgatdhelyettesek éves munkaterv, Igazgatd

augusztus 31.

tdjékoztatdja

Jegyz6konyv,
Jelenléti iv
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No Tevékenvsézek Felelds Kézremiikads Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
’ ys€e /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
A jovahagyott éves munkaterv Honla . . s .
. J lgy - . . P ey Minden év . Kozzétett éves
14 | jogszabaly szerinti elektronikus | Igazgaté szerkesztéséért Eves munkaterv -
N B , szeptember 20. munkaterv
kozzététele felel&s személy
Igazgatdhelyettesek,
Oktatok osztalyokhoz, 6rakhoz , Szakmai osztdlyok Minden év Engedélyezett . ,
15 , ! Igazgato P A . . Orarend Igazgatd
rendelése gazg vezetdk, junius 30. tantargyfelosztas gazg
Rendszergazda
A szakmai osztalyoki féléves Szakmai Minden év Sablon, leazeatShel
16 | beszamoldk elkészitése, osztalyok Oktatok . . A szakmai osztélyoki E-mail gazg Y
L . januar vége iy . . ettes
megkildése vezetdk féléves beszamoldk
. i A szakmai osztalyoki ) . .
" . . (s . . Minden év y , , Féléves beszamold .
17 | Aféléves beszamolod elkészitése | Igazgatd Igazgatdhelyettes . , féléves beszamolok, Igazgatd
januar 17. . tervezet
Statisztikai adatlapok
A féléves beszamolo . , " . . Elfogadott
18 | megismertetése, elfogadtatdsa Igazgatd Igazgatdhelyettes Minden év Féléves beszamold beszamold Igazgatd
gismer €, €108 gazg gazg y februér 05. tervezet gazg
az Oktatdi testdlet altal tervezet
. . A szakmai osztalyoki . . .
. . . (s . . Minden év B} . , Eves beszamold ,
19 | Az éves beszamold elkészitése Igazgatd Igazgatdhelyettes L éves beszamoldk, Igazgatd
junius 25. [ tervezet
Statisztikai adatlapok
Az éves beszamold . . Elfogadott
. ) . . ) Minden év . , . , . .
20 megismertetése, elfogadtatasa Igazgatd Igazgatdhelyettes Unius 30 Eves beszamold tervezet | beszamolé Igazgatd
az Oktatdi testilet altal ] ) tervezet
21 | Atanévitervezés folyamatanak | Igazgatd Igazgatdhelyettesek | Minden év julius | Sablonok, Javaslat a Igazgatd
feltlvizsgalata 15. Szempontrendszerek, fejlesztésre
Dokumentumok,

Beszamolok
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Folyamat neve

V3/1. Emberi er6forrasok menedzselése /A munkatarsak kivalasztasa és betanitasa

Folyamat célja

Az intézmény célrendszerének, a szakképzés kovetelményrendszerének figyelembevételével az oktatdk és az egyéb alkalmazottak
kivalasztasa, beilleszkedésiik tAmogatasa.

Elvart eredmény

Hatékony nevel§-oktaté munkahoz sziikséges humaner&forras megléte.

Kapcsolddo folyamatok

V2. Tanévi tervezés; V1. Stratégiai tervezés; SZK1. Szakmai-képzési tervezés; V5. Partneri igényeinek és elégedettségének

mérése

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés id6pontja

Minden tanév augusztus 30.

Indikator(ok):

A feln6ttképzésben az adott id6szakban oktatéként Ujonnan alkalmazott belsé munkatdrsak szama
A feln6ttképzésben az adott idészakban Ujonnan alkalmazott kiilsé oktatdok szama

No Tevékenvséeek Felelds Kézremikads Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellendrzés,
’ yseg /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Sziikséges humanerdforras , Igazgatdhelyettesek | ., . . . Humanerdéforras )
1 . g Igazgatd gazg . v P junius 30. Tantargyfelosztds Igazgato
felmérése Szakmai vezet6 tervezet
Kérelem a humaneréforras , . (o , Engedélyezett
2 Y Igazgatd Minden év julius 3. | Kérelem 8 . y” .
felvételére humaneréforras
A tanintézet
Palyazat kiirasa honlapjanak kezelGje . P oot s e Beérkezett
_.y, ; P i 3 le . , J€ | Minden év julius Palyazati kiiras/ e 2lx .
3 kozzététele / Allashirdetés | Igazgatd Tanulmanyi Osztdly Coa) . allaspalyazatok/ Igazgatd
i , 15. Allashirdetés . . .
feladdsa munkatarsa. onéletrajzok
Allaspalyazatok , Titkarsagvezetd Minden év Allas palyazatok , ,
4 . ’p y /. , Igazgatd ’g --, P y Javaslattétel Igazgatd
Onéletrajzok megismerése Igazgatdhelyettesek | augusztus 1. Onéletrajzok
Szakmai vezet6
Dontés a
Cle e , , Igazgatohelyettesek | Minden augusztus | Allas palyazatok felvételrdl, ,
5 Allasinterju, kivalasztas Igazgatod gazg . v B & . P y 3 Igazgatd
Szakmai vezet6 15. Onéletrajzok Kérelem a
felvételrdl
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No Tevékenvséeek Felelds Kézremiiksds Hataridé Bemen6 (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
’ yseg /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
A kivalasztott
oktaté/technikai dolgozo , Minden év . . )
7 e s Igazgatd Kérelem Engedélyezés
felvételének gazg augusztus 20. & ¥
engedélyeztetése
Munkakori alkalmassagi , . , Minden év 3 Alkalmassagi )
8 L, Igazgatd Munkaulgyi el6add Beutald . . Igazgatd
vizsgalat gazg &Y augusztus 27. igazolas gazg
. . ) S 2lyi k o
9 MunkaszerzGdes lgazgatd Munkalgyi el6add Minden év Azlié?eér:znaﬁ(gizéletr Alairt Igazgato
elkészitése gazg &y augusztus 28. ajz paly munkaszerz6dés gazg
Aldirt
10 Munka- és tlizvédelmi leazeatd Munka- és Minden tanév elsé Oktatasi anva munkavédelmi leazeatd
oktatas gazg tlizvédelmi el6ado tanitasi napja yag naplo, gazg
Tlizvédelmi napld
. . . Alairt Tajékoztatd
Tajékoztatd és munkakori , e ia ag Minden év , v .
11 ) . s Igazgato Munkaulgyi el6add SZMSZ, MT és munkakori Igazgatd
leiras elkészitése szeptember 8. .
leiras
Mentor kijel6lése / , Szakmai osztalyok Minden év Allaspalyazat/onéletr . .
12 . Igazgato Y- . Megbizas Igazgatd
gondnok felkérése gazg vezetGi szeptember 1. ajz g gazg
Az Uj oktatd/ technikai . , . . Cie . 1 s
) . / . . Szakmai osztalyok Minden év Allaspalyazat/onéletr | Jegyz6konyv, .
13 | dolgozé bemutatasa az Igazgatod . s Igazgatod
. vezetdi szeptember 1. ajz Jelenléti iv
oktatoi értekezleten
SZMSZ,
Hazirend, Tlzvédelmi
Szabdlyzat
Alapdokumentumok . . ) , . o
p, u . L . Szakmai osztalyok Minden év Munkavédelmi Aldirt .
14 | szabalyzatok, szokdasrend, Igazgato Y . . Igazgatd
s, . . vezetGi szeptember 1. Szabalyzat, és az dokumentumok
intézmény megismerése i
adott teriletre
vonatkozd szabalyozé
dokumentumok
e s . , Igazgato, Els6 tanévben 4 Oralatogatasi Oralatogatasi ,
15 | Oktatdi d6raldtogatds Igazgato . . . ol Igazgato
g gazg igazgatohelyettesek | alkalom szempontok jegyz6konyv gazg
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No Tevékenvséeek Felelds Kézremiiksds Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellendrzés,
’ yseg /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Szakmai osztalyok
vezetGi
Szakmai vezet6
. o Igazgatohelyettes . , «
Az oktatd/ technikai . , Minden tanév elsé P
3 e . Szakmai osztdlyok " . Elkészilt )
16 | dolgozd munkajanak félévi | Igazgatd félév oktatoi Szempontrendszer o Igazgatd
Y vezetdi / gondnok e értékelés
értékelése . L testileti értekezlet
Szakmai vezetd
. - Igazgatdhelyettes . (.
Az oktatd/ technikai . i Minden tanév év P
. , , Szakmai osztalyok . - Elkészilt ,
17 | dolgozé munkajanak év Igazgatd végi oktatdi Szempontrendszer Y Igazgatd
o s vezetdi / gondnok s értékelés
végi értékelése . p testileti értekezlet
Szakmai vezet6
Dontés a munkavallalok , Igazgatdhelyettesek | ., . el il 1s . .
18 Igazgatd gazg y janius Elkészilt értékelés Dontés Igazgatd

tovabb foglalkoztatasardl

Szakmai vezet6
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Folyamat neve V3/2. Emberi eréforras menedzselése / A tovabbképzési rendszer miikddtetése

Az intézmény céljainak megvaldsitdsa érdekében hatékony tovabbképzési rendszer mikodtetése a munkavallaléi allomanyud
oktatdkra vonatkozdan. A hivatdsos allomdanyu oktaték egy mdsik, naptdri évre vonatkozé BM altal mikodtetett tovabbképzési
rendszer keretében vesznek részt tovabbképzéseken.

Folyamat célja

A szakképzés tartalmi és mddszertani kovetelményeinek megfelel&en folyamatosan megujitott szakmai és pedagdgiai tudassal

Elvart eredmén . 1s . . o . (s
¥ rendelkezs, képzett oktatok, Tovabbképzési terv, Beiskolazasi program

Kapcsolodo folyamatok | V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése; V6. Oktatdi értékelés; SZK3. Oktatok szakmai-képzési egyuttmiikodése

Folyamatgazda Igazgatd
Bevezetés id6pontja 2022.11. 02.
, . . . Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellen6rzés
No. Tevékenységek Felel6s K6zrem(ikodé i oo
v yse8 zremd /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
. . . Igazgatdhelyette
Tovabbképzések és gazg Y
tovabbképzési igények sek, Felllvizsgalt
1 felmérése, adatbazis Igazgatd M,lek:,:\ugyl szeptember 30. | Adatbazis adatbazis Igazgatd
s el6add
aktualizalasa . "
Szakmai vezet6
. o | téhelyett . . S trend Felllvizsgalt
Tovabbképzési program . gazgatohelyetie Minden 4.év ze“m|.:)onlren szera © L!wzs,ga - .
Ay Igazgatod sek . felUlvizsgalathoz tovabbképzési Igazgatd
elkészitése . Y oktdber 15. e o
Szakmai vezet6 MinGségpolitika program
Intézményi és KRETA
nyilvantartasok,
. Vé ttség, ké ttség,
Igazgatdhelyette eglze Sfeg ,epze seg
. e f s . 3 tovabbképzések adatai . o .
Beiskolazasi terv elkészitése | lgazgatod sek oktéber 20 KK felillet Beiskolazasi terv Igazgatd
Szakmai vezetd tovabbképzések
MinGségpolitika
Tovabbképzési program
Az intézmény beiskoldzasi leazeathelvette
4 tervének elkiildése a Igazgatd sik g 4 oktéber 25. Beiskolazasi terv E-mail Igazgatd
fenntartéonak
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No Tevékenvséeek Felelds Kézremiksds Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
’ yseg /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
A Fenntartd dontése az
intézmény Beiskolazasi . . Elfogadott
5 , v A Igazgatd november 10. E-mail -g ..
tervének elfogadasardl, vagy beiskolazasi tervek
javitasarol
Igazgatdhelyette Tovabbképzési program,
N g sek, Beiskolazasi terv L
Intézményi belsd . B} Bels6
, . , Szakmai szeptember 1.- | Megvaldsult , , ,
6 tudasmegosztas Igazgatd . . L tudasmegosztas Igazgato
. osztalyok augusztus 31. tovabbképzések
megtervezése ot - tervezet
vezet6k adatbazisa,
Szakmai vezetd
Intézményi tudasmegosztas L (ot s
rezmenyl tue goszias, Belsd tudasatadas
Részvétel tudasmegosztd .
féorumokon. (Szakmai programja
L Y . . Oktatok szeptember 1.- | Tovabbképzések oktatdsi | Igazolds a belsé .
7 mUhelyek, mGhelymunkak, Igazgatd . L . . ) Igazgato
PO , Szakmai vezetd | augusztus 31. anyagai tuddsmegosztison
bels6 képzési alkalmak és o ,,
_ . valo részvételrdl
témak programjanak e s
. s Jelenléti iv
kialakitasa)
. . - Oktatdshoz kapcsolédo
Tuddsmegosztd adatbazis , zkap s
3 létrehozdea és folvamatos leazeatd Oktatok szeptember 1.- | dokumentumok Feltoltott leazeats
feltbltése 4 gazg Szakmai vezetd augusztus 31. (tanmenet, feladatlap, dokumentumok gazg
Oravazlat, segédanyag)
. s Adatbazis az
Tovabbképzési )
e . . (. oktatok
Megvalodsitas Igazgatdhelyette , programok, Beiskoldzasi , -
o , oktéber 30- képzettségi, ,
9 nyomonkovetés, adatok Igazgatd sek o tervek, . e Igazgatd
, . . » | junius 15. . e s végzettségi,
eredmények rogzitése Szakmai vezet6 Belss tudasatadas terve , NG
Igazolasok, tanusitvanyok tovabbképzési
& ’ ¥ adataival
- . . Tovabbképzési
Tervezési folyamat és Igazgatéhelyette ovabb epze5|. -
X e . - programok, Beiskolazasi . L .
10 eredmények fellilvizsgdlata, | Igazgatd s junius 30. tervek Fejlesztési javaslat | Igazgatd

fejlesztési javaslatok

Szakmai vezet6

Belsé tuddsatadas terve
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No.

Tevékenységek

Felel6s

Kozrem(ikodé

Hatarid6
/id6tartam

Bemend (felhasznalt)
dokumentum

Keletkezé
dokumentum

Ellen6rzés,
értékelés

megfogalmazasa a folyamat
fejlesztésére

Igazolasok, tanusitvanyok
Elégedettségi mutatok
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Folyamat neve

V4. Intézményi — és intézményvezetGi onértékelés

Folyamat célja

Az intézményi — és intézményvezetGi onértékelés a tényadatok és a partneriigény- és elégedettségmérés alapjan, megalapozottan
a partnerek bevonasdval, tervszerlen torténjen. Annak tamogatdsa, hogy az intézmény minél magasabb szinvonald, a partnerek
elvardsait minél teljesebb mértékben kielégits, a tanuldk, a képzésben részt vevé személyek, a munkaaddk érdekeinek megfelel
min&ségi képzési szolgaltatast nyujtson.

Elvart eredmény

Osszefoglalé dokumentumok az 6nértékelés megvaldsitasanak tapasztalatairdl (az elsé dnértékelési ciklusban a fenntarté &ltal
jévahagyott cselekvési / fejlesztési terv tervek). Az intézményi 6nértékelés megvaldsitasa tdmogatja az intézményben a szervezet-
és mingségfejlesztést, segiti a tényeken alapuld dontéshozatalt, a tényekre alapozott fejlesztések megvaldsitasat.

Kapcsolddo folyamatok

Az Osszes szabalyozott folyamat, kiilonds tekintettel a V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése folyamatra

Folyamatgazda

MICS vezetd

Bevezetés idGpontja

2022. szeptember 15.

Feln&ttképzési
indikator(ok)

A kitoltott adatgylijté és értékeld lapok szama

Tervezett intézkedések szama

Az intézmény vezetése altal jovahagyott, feln6ttképzési fejlesztési terv
Szakmai vezetd/igazgato altal hozott intézkedések szama

No. Tevékenységek FelelGs Kézremik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
6dé /id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Intézményi 6nértékelés
1. Az intézményi / intézményvezetGi
onértékelés el6készitése
1.1 Az oktatdi testilet tajékoztatdsa az MICS vezet6 | MICS Intézményi T4jékoztato T4jékoztato Igazgatd
intézményi és intézményvezetdi Onértékelést
onértékelésrdl megel6z6 év
augusztus 31.
1.2 Az intézményi / intézményvezetdi MICS vezet6 | MICS Intézményi MIR leiras Feljegyzés Igazgato
onértékelésben részt vevé Onértékelést
munkatarsak felkészitése megel6z6 év
szeptember 10.
1.3 Az intézményi / intézményvezetdi MICS vezet6 | MICS Intézményi MIR leiras Munkaterv Igazgatd
onértékelés munkatervének Onértékelést
elkészitése
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No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
megel6z6 év
szeptember 14.
2. Az intézményi onértékelés
végrehajtasa
2.1 Informacié- és adatgydijtés
2.1.1 Dokumentumelemzés MICS vezet6 | Oktatoi Intézményi Belsé mikddés-szabalyozd | Feljegyzés a Igazgato
testllet onértékelés éve | dokumentumok (Hazirend, | dokumentum
kijelolt februar 28. SZMSZ, Szakmai program), | elemzésérél (az
tagjai belsé szervezeti Oonértékelési
dokumentumok szempontok mentén)
(munkatervek, beszamoldk)
2.1.2 Partneri igény és MICS vezet6 | MICS Intézményi Partneri igény és Kitoltott és értékelt Igazgatd
elégedettségmérések az intézményi csoport Onértékelés éve | elégedettségmérés kérddivek
Onértékeléshez tagjai / marcius 30. kérdGivei
(Partnerek azonositasa, a partnerek Oktatoi Partneri igény- és
igényeinek és elégedettségének testilet elégedettségmérés az
mérése folyamat) kijelolt oktatdi értékeléshez
tagjai Partneri igény- és

elégedettségmérés az
intézményi onértékeléshez
(tanuloi)

Partneri igény- és
elégedettségmérés az
intézményi- és
intézményvezetdi
onértékeléshez (oktatoi)
Partneri igény- és
elégedettségmérés az
intézményi onértékeléshez
Partneri igény- és
elégedettségmérések az
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No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
intézményvezetdi
Onértékeléshez
2.1.3 Interju MICS vezet6 | MICS Intézményi Interjukérdések Megvalaszolt Igazgatd
csoport Onértékelés éve interjukérdések
tagjai februar 28.
2.1.4 Indikatorok gydjtése, el6allitdsa MICS vezeté | MICS, minden évben a | KRETA, KIFIR, Kétszint(i Indikatorok Igazgatd
Iskola féléves és éves érettségi szoftver, Oktatasi
titkar, beszamold el6tt | Hivatal honlapja, Iskolai
KRETA egy héttel adatbazis
felel6s Intézményi
Onértékelés éve
februar 28.
2.2. Az egyes Onértékelési MICS vezet6 | MICS, Intézményi Intézményi m(ikodési Igazgatd
szempontokhoz az intézményi igazgatoh | onértékelés éve | Intézményi onértékelési gyakorlat leirasa
mUikodési gyakorlat leirasok elyettese | aprilis 30. szempontsor
elkészitése k
felkért
munkatar
sak
2.3 Az intézményi mlkodési gyakorlat MICS vezet6é | MICS Intézményi Intézményi mUkodési Intézményi mikodési lgazgatd
adott onértékelési szempontnak vald onértékelés éve | gyakorlat leirasa gyakorlat %-os
meg-felel§ségének szazalékos / %-os aprilis 30. értékelése
értékelése
2.4, Erésségek és fejlesztendd teriiletek MICS vezet6 | MICS Intézményi KérdGiv eredmények Er&sségek és Igazgato
meghatdrozasa az intézményi Oonértékelés éve fejlesztendd teriiletek
m(ikddésben aprilis 30. listdja
2.5. ErGsségek és fejlesztendd teriiletek MICS vezet6 | MICS Intézményi Erdsségek és fejlesztendd Osszesitett er6sségek | lgazgatd
intézményi dsszesitése Oonértékelés éve | teriletek listaja és fejlesztendd
majus 10. teriletek
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No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
2.6. A fejlesztendé tertletek Igazgatd MICS Intézményi Fejlesztend6 teriletek Rangsorolt Igazgato
rangsorolasa onértékelés éve | listdja fejlesztendd teriiletek
majus 15.
2.7 Oktatoi testlileti el6terjesztés és MICS vezet6 | Igazgato Intézményi Rangsorolt fejlesztendd ElGterjesztés a Igazgato
dontés a fejlesztésekrdl Onértékelés éve | teriletek fejlesztésekrdl
majus 20.
2.7.1 Az intézményi 6nértékelés Igazgatd Igazgatd Intézményi Erésségek és fejlesztendd Jegyz6konyy, jelenléti | Igazgatd
eredményeinek bemutatdsa az MICS onértékelés éve | teriletek listaja iv
oktatdi testiletnek Vezetd majus 20. ElGterjesztés a
fejlesztésekrdl
2.7.2 A megvaldsitando fejlesztések Igazgato Igazgato Intézményi El6terjesztés a Fejlesztendd teriletek | Igazgatd
kijelolése MICS Oonértékelés éve | fejlesztésekrdl
vezetd majus 20.
3. Az intézményi onértékelés
kovetése, tovabbi lépései
3.1 Fejlesztési célok meghatarozasa Igazgatd Vezet6sé | Intézményi Fejlesztendd teriletek Fejlesztési célok Igazgatd
g tagjai onértékelés éve
junius 15.
3.2 Cselekvési tervek készitése Igazgatd Vezet6sé | Intézményi Fejlesztési célok Cselekvési tervek Igazgatd
g tagjai onértékelés éve
janius 20.
3.3 Az intézményi 6nértékelés és a Igazgatd Igazgatd Intézményi Cselekvési tervek Email Igazgatd
cselekvési tervek megkiildése a onértékelés éve
fenntarténak janius 30.
3.4 A fenntarté megismeri és jovahagyja | lgazgato Igazgatd Intézményi Cselekvési tervek Jévahagyott cselekvési | Igazgatd
a cselekvési terveket / korrekciot onértékelés éve tervek terv
javasol a cselekvési tervben augusztus 10.
4. A cselekvési tervek megvaldsitasa Igazgatd Oktatoi Az 6nértékelés Cselekvési tervek Feljegyzések lgazgatd
testilet évét kovetd 3

évben, a
cselekvési
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végrehajtasa

No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
tervben
rogzitett
hataridékre
5. Cselekvési tervek megvaldsitasanak Igazgatd Igazgatd A cselekvési terv | Cselekvési tervek Cselekvési tervek Igazgato
értékelése MICS lezardsat kovetd | megvaldsulasarol késziilt értékelése
vezet6 1 hénap feljegyzések
6. Osszegzés az intézményi dnértékelés | Igazgato Igazgatd A cselekvési terv | Szempontsor az intézményi | Az 6nértékelés Igazgatd
megvaldsitasanak tapasztalatairdl MICS lezardsat kovetd | onértékelés tapasztalatainak
vezet6 2 hénap megvaldsitasanak Osszefoglald
értékeléséhez dokumentuma
Az intézmény vezetGjének
onértékelése
1. Az intézményvezetdi 6nértékelés
el6készitése
1.2 Az intézményvezet6 tevékenységére | MICS vezet6 | MICS 2023.09.15 - Partneri igény és Kitoltott és értékelt Igazgato
vonatkozé partneri igény- és csoport 2024.02.28. elégedettségmérés kérddivek
elégedettségmérés megvaldsitasa tagjai / kérdGivei
(Partnerek azonositasa, a partnerek Oktatoi
igényeinek és elégedettségének testilet
mérése folyamat) kijelolt
tagjai
13 Az intézményvezet6 tevékenységére | MICS vezet6 | MICS 2024 04.01 Kiértékelt kérdSivek Osszegzés Igazgatd
vonatkozd partneri igény- és vezetd eredményei
elégedettségmérd kérdbivek atadasa Igazgatd
az intézményvezetGnek
1.4 Az intézményi 6nértékelés MICS vezet6 | MICS, 2024.04.30 Intézményi mkodési Nyilatkozat az Igazgatd
eredményének ataddsa az Igazgatd gyakorlat leirdsa atvételrdl
intézményvezetének
2. Az intézményvezetdi 6nértékelés
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No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
2.1 Az intézményvezet megvizsgalja és | MICS vezet6 | Igazgatd 2024.05.10. Intézményi mikodési Elemzett Igazgato
elemzi az intézményi 6nértékelés gyakorlat leirdsa dokumentumok:
eredményét, a feltart er6sségeket és ErGésségek és fejlesztendd Intézményi m(ikodési
fejlesztendé teriileteket és a sajat teriletek gyakorlat leirdsa
munkajdra vonatkozo partneri mérés IntézményvezetGi partneri | ErGsségek és
eredményeit igény- és fejlesztendd teriiletek
elégedettségmérés Intézményvezetbi
eredménye partneri igény- és
elégedettségmérés
eredménye
2.2 Az intézményvezet6 elkésziti az Igazgatd Igazgatd 2024.06.20. IntézményvezetGi Intézményvezetbi Igazgatd
onértékelési dokumentumot Onértékelés dokumentum onértékelés
sablonja dokumentum
2.3 Azintézményvezeté meghatarozzaa | lgazgato MICS 2024.06.30. Erésségek és fejlesztendd Osszesitett erésségek | Igazgatd
sajat magara megfogalmazott teriletek listaja és fejlesztendd
erdsségeket és fejlesztendd teriletek
terlleteket
2.4 Az intézményvezet6 rangsorolja a Igazgatd MICS 2024 06.30. Fejlesztend teriletek Rangsorolt Igazgatd
fejlesztendd teriileteket és fejlesztendd teriiletek
cselekvési tervet készit Cselekvési terv
2.5 Az intézményvezet6i Onértékelés és | Igazgatd Igazgatd 2024.06.30. Cselekvési terv Email Igazgatd
a cselekvési terv megkiildése a
fenntarténak megismerésre és
jovahagyasra
2.6 A fenntartd megismeri és jovahagyja | Igazgatd Igazgatd 2024.08.10. Cselekvési terv Jévahagyott cselekvési | lgazgato
a cselekvési tervet / korrekciét terv
javasol a cselekvési tervben
3. A cselekvési terv megvaldsitasa Igazgatd Igazgatd 2024.09.01- Cselekvési terv Feljegyzések Igazgatd
2027.12.20.
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Onértékelés megvaldsitasanak
tapasztalatairdl

Onértékelés
megvaldsitasanak
értékeléséhez

tapasztalatainak
Osszefoglald
dokumentuma

No. Tevékenységek FelelGs Kdzrem(ik Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
o6dé /idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
4. A cselekvési terv megvaldsuldasanak Igazgatd Igazgatd 2028.01.30. Cselekvési terv Cselekvési terv Igazgato
értékelése megvaldsuldsarodl késziilt értékelése
feljegyzések
5. Osszegzés az intézményvezetdi MICS vezet6 | Igazgato 2028.02.28. Szempontsor az Az 6nértékelés Igazgatd
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Folyamat neve

V5. Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

Folyamat célja

Szabdlyozott, idGsorosan is 0sszevethet6 partneri elégedettségmérések elvégzésének biztositasa. Az iskola szamszer(i adatokkal
rendelkezzen a partnerek elvdrasairdl az intézmény miikodésével, szolgdltatasaival kapcsolatban és megismerje az
elégedettségiiket a miikodés terlleteir6l. Az erésségek és fejlesztendd teriletek megfogalmazasahoz a mérés eredményei
adjanak tampontot.

Elvart eredmény

A dokumentumok eredményeinek 6sszegzésével aldatdmasztott, értékelésen alapuld beszamold a partnerek elégedettségérdl és
igényer6l. Az elére meghatarozott valaszadasi kritériumok teljesitése. Az iskola er&sségeinek és fejlesztendd terileteinek
meghatdrozasahoz a partneri vélemények alatamasztasi adatként alljanak rendelkezésre!

Kapcsolodo folyamatok

V1. Stratégiai tervezés, V2. Tanévi tervezés; V3. Emberi er6forrasok menedzselése; V4. Intézményi 6nértékelés; SZK2.
Palyaorientacid, beiskolazas, tanuléi felvétel; T1. Gazdasagi eréforrasok biztositasa, beszerzési tevékenység mikodtetése; T3.
Panaszkezelés

Folyamatgazda

MICS vezetd

Bevezetés id6pontja

2022. szeptember

No. Tevékenységek FelelSs K6zrem(ikodo Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkez6 Ellendrzés,
/idGtartam dokumentum dokumentum értékelés
TERVEZES
rendszergazda, MICS, Meglévé partneri
Partneri elégedettsé . , igazgatohelyettes, elégedettségi
1, |’ arnen eleg 58 igazgato gazgaronelye 2023. okt. 15. B Y
mérésének tervezése szakmai osztalyok- kérdéivek, éves
vezetdk, iskolatitkar munkaterv
Az Onértékelési kézikdnyv és a MICS, . - T igazgato
Szakképzési torvén Szkyr igazgatdhelyettes minden masodik | Szakképzési torvény s
1.1|>78KKerz v MICS vezetd gazgatonelyettes, év mérés el6tt | Onértékelési
attekintése szakmai osztalyok- cev hénaopal KézikBnvy
Jogszabalyi valtozasok vizsgalata vezetdk &Y PP ¥
Aktualis partneri |igazgatd
lista
1.2 | A part k hataroza i téhelyett MICS, i téhelyett 2023. t. 10. |Kordbbi partnerlist ,
partnerek meghatarozasa igazgatdhelyettes , igazgatdhelyettes szep ordbbipartnerlista | -\ o ccre
all.
A mérGeszkozok felllvizsgalata, . . Mérbeszkozok igazgato
. ez o & MICS, szakmai Meglévé , gazg
1.3 | 0sszeallitdsa, aktualizaladsa, MICS vezetbje , Y 2023. szept. 15. ‘a - rendelkezésre
L5t osztalyok-vezeték mérdeszkdzok .
el6készitése allnak
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No. Tevékenységek Felel&s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Mintavételi szabalyok MICS igazgato
meghatdrozdsa: mely partneri . - Mintavételi
.y . igazgatdhelyettes, P )
1.4 | csoportbdl hanyan, milyen MICS vezetGje . . 2023. szept. 20. | MIR kézikonyv szabalyok
. . . szakmai osztdalyok- P
gyakran, illetve milyen moédon v elkésziilnek.
il s vezet6k
toltik ki
A mérésre hasznalt (digitalis) Online felliletek, |igazgatd
felllet hataroza interjukérdések,
eTéukzszT’:zfe ainirec;'ZZIia' rendszergazda, MICS MIR kézikonyv, Inae:::laerlﬁ =
1.5 | EloKesztese, interjuic .| MICS vezetGje rendszergazda, MIL> 1 2023. szept. 30. | aktualizalt papiraiaptl
kérdéssorainak, sziikség esetén iskolatitkar - A méréeszkdzok
, o e mérbeszkdzok A
pappiralapu méréeszkdzok rendelkezésre
el6készitése, sokszorositasa allnak.
e aia . MICS, szakmai . o igazgato
Partnerek szdmadra tajékoztatd és | . . . " Aktualizalt Felkéré levelek
1.6 x Al Aty s igazgatohelyettes | osztalyok-vezetdk, 2023. okt. 10. . (.
felkéré levelek el6készitése . s partnerlista elkésziilnek.
iskolatitkar
Kiprébalt, igazgatod
megfelelGen
. - . Rendelkezésre allé el6készitett
1.7 | Prébamérések elvégzése MICS vezetGje MICS, rendszergazda 2023.0kt. 16. - . . .
mérdeszkdzok mér&eszkdzok
rendelkezésre
allnak.
MEGVALOSITAS
A partneri elégedettsé :w;(z:sétéhel ettes Elkésziilt kérddivek, a
2. [P pann & >¢8 igazgatd gazgatonelyeHes, 2023. marc. 31. | kordbbi mérések
mérésének lebonyolitasa szakmai osztdlyok- L .
P eredményei, adatai
vezet6k
Partnerek igazgato
Part k szdmdra tdjékoztato és | . , MICS tGje, MICS, _— tajékoztatasa é
2.1 ar ’ne”re szama-rai aJ,e oztatoes igazgatdéhelyettes |. v.ez? ole 2023. nov. 5. Elkészilt levelek aje,o,z atasaes
felkéré levelek kikildése iskolatitkar felkérése

megtorténik
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/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
e N o) ithetd igazgato
Digitalis kérddivek kitoltése Elkésziilt. digitalizalt a;:izil eto gaz8
2.2 | (oktaték, tanuldk, végzetteket MICS vezetGje MICS, rendszergazda 2024. jan. 31. . & ,
. kérdé&ivek rendelkezésre
foglalkoztato szervezetek) .
allnak.
Osszesithetd igazgatd
Sziiksé té iralapu . Elkészult iralapu datok
2.3| D2UNSCE eseten papiralapy MICS vezetSje MICS 2024. jan. 31. eszult papiralapt | adato
kérddivek kitoltése kérddivek rendelkezésre
allnak.
Osszesithetd igazgato
- s . . . o .| adatok
2.4 | Interjuk lebonyolitasa MICS vezetGje MICS, igazgatohelyettes | 2024. jan. 31. Interjuk kérdéssorai ,
rendelkezésre
allnak.
(o e e Adatok igazgato
. f o Elkészilt, digitalizalt Y gaze
A beérkezési arany ellenGrzése, kérddivek elkésziilt megfelel6
2.5 | sziikség esetén pétmérés MICS vezetGje MICS, rendszergazda 2024. jan. 31. , A szdmban allnak
p papiralapu kérdGivek, i
lebonyolitdsa . S ' |rendelkezésre az
interjuk kérdéssorai | .. s
Osszesitéshez.
A mért adatok kiértékelése, A kérdGivek és az igazgatdé
elemzése interjuk adatai
Szamszer(i adatok Gsszesitése Szoveges adatok . s
évfolyam, dgazat szinten Osszesitése Az Bsszesitéshez
2.6 y' N g . ! MICS vezetdje MICS, rendszergazda 2024. febr. 28. ’ . szlikséges
gyakorisag és szoras szempontok alapjan b P
i s oy elemzés elkésziil.
megallapitasa, 6sszehasonlitd csoportositasa,
elemzés elkészitése, diagramok gyakorisag alapjan
készitése sorrendbe rakdsa
Az elkészitett igazgatod
.. s I . o Osszesités
2.7 | Az G6sszesités elkészitése MICS vezetGje MICS, rendszergazda 2024.marc. 4. Kiértékelt adatok

rendelkezésre
all.
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No. Tevékenységek Felel&s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Az
A 2nyek i $ . , A MICS 4ltal Snyek
2.8 z ere'(.jmen"ye Ismertetese az igazgato MICS vezetbje, MICS 2024. marc. 10. , C,S @ ta“ " ered'meny.e et
oktatdi testilettel elkészitett 6sszesités | megismeri az
oktatdi testilet.
ELLENORZES
L o Y igazgato
A mérések tapasztalatai alapjan Rendelkezésre allé
3. | kérddGivek és interjuk MICS vezetGje MICS tagjai 2024. marc. 31. | felhasznalt kérddivek
kérdéssorainak fellilvizsgalata és kérdéssorok
A mérés mérdeszkdzokkel Rendelkezésre allé §az:aksjzfoe;(seten 'gazgato
3.1 | kapcsolatos tapasztalatainak MICS vezetGje MICS tagjai 2024. marc. 16. | felhasznalt kérddivek Jkészulnek a
Osszegzése és kérdéssorok . )
valtoztatasokra.
A kovetkezd igazgato
méréshez
el6készitett
. s kérdGivek és
A kovetkez6 mérés Rendelkezésre all6 kérdéssorok a
3.2 ., . Sl gt MICS vezetdje MICS tagjai 2024. marc. 31. |felhasznalt kérdGivek | . L.
mérGeszkdzeinek el6készitése Y valtoztatasi
és kérdéssorok .
javaslatokkal
egyutt
rendelkezésre
allnak.
FELULVIZSGALAT
Intézkedési terv készitése a . . |gazgatohelyetctes, . . A mérés Osszesitett
4. )} ‘s igazgatdé MICS, szakmai osztdlyok | majus 30. L
kapott eredmények alapjan eredményei
vezetoi
A kapott eredmények alapja . , , ErGsségek, i 6
”ap? ere menyg aiapjan az . , MICS, szakmai osztalyok | , ... A mérés Osszesitett rossegel '8azgato
4.1 | erGsségek, gyengeségek, igazgatohelyettes aprilis 10. gyengeségek

veszélyek, lehet&ségek feltarasa

vezetdi

eredményei

megfogalmazdsa
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No. Tevékenységek Felel&s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Eredmények és fejlesztendd
teriiletek beillesztése az
onértékelési sablon megfelel6
szempontjdhoz
Meghatarozott Az intézkedési igazgato
Az intézkedési terv . , MICS, szakmai osztalyok | , .. engeségek, terv elsé
4.2 , igazgatdhelyettes ¥ aprilis 20. gy. & g” .
megfogalmazasa vezetdi fejlesztendé valtozata
teriletek elkészul.
s .- Javaslatok igazgatod
Az intézkedési terv . . . - . . gazg
. . . MICS, szakmai osztalyok .. Intézkedési terv els§ | sziiletnek az
4.3 | megismertetése az oktatoi MICS vezetgje majus 1. . o -
. vezetGi valtozata intézkedési terv
testilettel s
maodositasara.
Elkészll a igazgato
A javaslatok beépitése az MICS, szakmai osztalyok . Az oktatdi testilet javaslatokkal
44|, J, . P MICS vezetgje 4 majus 30. . . J, .,
intézkedési tervbe vezetGi javaslatai kiegészitett

intézkedési terv
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Folyamat neve

V6. Oktatoi értékelés folyamata

Folyamat célja

A szakképzd intézmények szakmai fejlédése érdekében az oktatdk oktatdsi-nevelési-képzési tevékenységének egységes és
nyilvanos elvarasok alapjan torténé értékelése. ErGsségek és fejlesztendd teriiletek feltardsa az oktatok pedagdgiai, szakmai
tevékenységében, onfejlesztési cselekvési terv kidolgozasa.

Elvart eredmény

Az értékelés megmutatja az intézmény egyéni szakmai-pedagdgia arculatat, erGsiti a tanuldkézpontu és
tevékenységkdzpontu oktatast-nevelést-képzést és a mindségi pedagdgiai-szakmai munkat. LehetGség nyilik pedagogiai
értékek bemutatdsara, j6 gyakorlatok elterjesztésére.

Kapcsolodé folyamatok

V5. Partneri igényeinek és elégedettségének mérése; V4. Intézményi és intézményvezetSi onértékelés; V3. Emberi
eréforrdasok menedzselése; SZK3. Oktatdk szakmai-képzési egyuttmiikodése; SZK4. Mddszertani kultura és eszkoztar
mukodtetése, fejlesztése

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés id6pontja

2022. szeptember 1.

Indikator(ok)

Az adott id6szakban értékelt oktatok szama

Az értékelésbe bevont munkatarsak szama

A résztvevGi elégedettségmérés oktatdkra vonatkozod kérdéseire adott valaszok szazalékos értéke
Az oktatdi értékelés alapjan késziilt cselekvési tervek szama, aranya

No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Oktatoi értékelés
el6készitése
Az oktatdi értékelés
Az oktatoi értékelés , , haromévente Utemterve
1 .. , . s Igazgato Igazgato . .
Gtemtervének elkészitése augusztus 31-ig (Eves munkatervben
rogzitve)
Az oktatodi értékelésben Oktatoék . . " . . Az oktatdi
. « Lot . . haromévente Vezetd6k, Szakmai osztalyok- R ,
2 résztvevé oktatok korének Igazgatd Intézményvez . L . , értékelésben Igazgatd
. B augusztus 31-ig | vezet6k, Oktatdk, névsora . L1 x
meghatdrozasa etés résztvev6k névsora
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No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Jogszabalyok,
Szakképzésért felel6s
TRy miniszter altal kiadott et
Oktatdi értékelés . . L. , . | Az oktatdi értékelés
. Igazgato- modszertani javaslat, meglévé | . |,
szempontrendszerének intézmény-
o e helyettesek, [ , szempontrendszer e
intézmény-specifikus . Haromévente Y . | specifikus, .
3 . . L . Igazgatd munka- . Kordbbi értékelés tapasztalatai | . .," Igazgatd
értelmezése, (szlikség szerint s augusztus 31-ig ., intezmenyi
. . kdzosség alapjan megfogalmazott .
stlyozasa), y AP sdlyozott
o a Y vezetdk maodositasi javaslatok
értékeldk kalibralasa o e szempontrendszere
Intézményi munkakorok
Intézményi jovEkép és
stratégiai célok
Jovahagyott intézmény-
(L esis . , , Haromévente specifikus, intézményi Jelenlétiiv, .
4 Oktatok tajékoztatdsa Igazgatd Igazgatd . , . - Igazgatd
augusztus 31-ig | sulyozott szempontrendszere | jegyz6kdnyv
az oktatdi értékelésnek
Oktatoi értékelés
végrehajtasa
IgazgatShelyet A teljesitmény-értékelést
tesek, alatdmaszté adatok:
szakmai e az éves munkatervben
osztalyok vallalt feladatok, Az oktatoi
.y vezet6k Minden évben e munkatervek beszdmolok értékelésnél
Adatgydjtés, , s . . P .
5 . it Igazgatd MICS csoport szeptember 1. - | ® partneri méréeszkdzok, figyelembe veendd Igazgatod
informaciogyUjtés .. . - . .y
tagjai augusztus 31. e KRETA rendszerben gy(ijtott | informaciok, adatok
(tovabbi adatok, indikatorok listdja
oktatodk az e Oralatogatasok feljegyzései
Utemterv e tanmenetek
szerint) e egyéni fejlesztési tervek
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No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
Y Oktaté munkajanak
(Az oktatdi értékelés C s J,
Utemterve, értékelési egyéni értékelése,
’ . .. Az értékelésbe [ . Az oktatodi értékelésnél javaslatok az
munkamegosztdsa alapjan) . .. | Hiromévente . . . . . .
6 o o i, Igazgatd bevont vezetdi . S figyelembe veend6 erdsségek és Igazgatd
Az oktatd értékelése .. majus - junius . iy . . B
. B kor informaciok, adatok listaja fejlesztendd
egyénileg a bevont vezet6k .
. terlletek
altal (s
meghatdrozasara
Oktaté munkajanak
Oktaté munkajanak egyéni kozos értékelése,
Az oktatd (vezetdi korben Az értékelésbe , . értékelése, erdsségek és
ey L . «. | Haromévente . ‘o . . « .
7 megvaldsuld) kézos Igazgatd bevont vezet6i . A javaslatok az er6sségek és fejlesztendd Igazgatd
Y N majus - junius . P .
értékelése kor fejlesztendd teriletek teriletek
meghatdrozasara meghatdrozasa
ErtékelSlap
_— e gt s Igazgatd , , Szlikség esetén
Az elkészilt oktatoi értékelés . gazg . Haromévente c o ( . ’g ) .
8 . Igazgato Igazgatdhelyet . . ErtékelSlap Moddositott Igazgatd
szupervizidja majus - junius o s
tesek értékeldlap
ErtékelSlap a
. .. Erintett oktaté | . ., c ik ) rogzitett
Egyeztetés az oktatoi e iL1x Ertékelést ErtékelSlap a javasolt g . .
o e , Az értékelést N . o L erdsségekkel és .
9 értékelés eredményérél az Igazgatd . kovetben egy erdsségekkel és fejlesztendd . « Igazgatd
‘- . végz6 , n . fejlesztendd
érintett oktatdval yoa héten beldl teriiletekkel .
vezetGségi tag tertletekkel
Oktaté megjegyzése
Az oktatdéi értékelés
felhasznalasa
10 | Cselekvési terv készitése az Az értékelést Erintett oktatd | Ertékelés ErtékelSlap a rogzitett Cselekvési terv Igazgatd
onfejlesztésre végz6 megismerését erdsségekkel és fejlesztendd
vezetBségi tag koveté 30 teriletekkel
napon bell
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No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
- , | Haromévente az
TRy Erintett oktaté | , ., .
. , Az értékelést ol értékelés
A cselekvési terv egyeztetése . Az értékelést . L . - Egyeztetett ,
11 Y p B végz6 (o megismerését Cselekvési terv ‘- Igazgato
az értékelést végzb vezetdvel oo vegzo o cselekvési terv
vezetBségi tag Yoo kovetd 30
vezetGségi tag .
napon beliil
Az oktatdi értékelés il
. . . Oktatoi értékelés Iktatott
dokumentumainak . "y Haromévente o AL ]t . i i ,
12 R . . Igazgato Iskolatitkar értékelblapjai, az oktatok értékeldlapok, Igazgatd
(értékelGlap, cselekvési terv) julius . . . -
. . cselekvési tervei cselekvési tervek
iktatdsa
Javaslat az oktatdi
TRy értékelés
. Oktatéi értékelés .
Igazgatod- folyamatara,
szempontrendszere, e o
R helyettesek, . . s e intézményspecifikus
Oktatoi értékelés . . Haromévente intézményspecifikus .
13 . e Igazgatd szakmai . o , szempont- Igazgatd
folyamatanak felllvizsgalata 3 julius -augusztus | értelmezés, sulyszorzok, .
osztalyok- . . , rendszerére,
,, oktatdi megjegyzések, . .
vezet6k (sulyszorzok)

felhasznalt adatok

szlikséges adatok
maodositasara.
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8.4.2 Szakmai-képzési folyamatok

Folyamat neve

SZK2. Palyaorientacié/beiskolazas/tanuléi felvétel

Folyamat célja

Az intézmény tanuldi létszamanak fenntartasa.

A tanuldi létszam megtartdsa, lehetdség szerinti novelése; marketingtevékenység fejlesztése; beiskoldzasi eljaras szabalyozdsa

A tanuldk a sajat életpalyajuk megalapozasahoz kapjanak ismereteket, mind Gnmagukrdl, mind a munkaerdpiaci kornyezetiikrdl, és
kell6en alapozzak meg a palyavalasztasi dontésiiket.

Elvart eredmény

A meghatdrozott képzési profil és az engedélyezett beiskolazasi létszam maximalis teljesitése. A tanuldkban a munka vilagaban valé
folyamatos tajékozddasi igény megléte.

Kapcsolddé
folyamatok

V2. Tanévi tervezés
V5. Partnerek azonositasa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése
SZK2/2. Beiskoldzas és tanuldi felvétel

Folyamatgazda

igazgatd

Bevezetés idGpontja

2022. szeptember 15.

No. Tevékenység Felel6s Résztvevdk Hatarid6/1d6 Maodszer Eredmény
intervallum
1.1. | A technikum rekrutéciés (beiskoldzasi | Okt.igh. Tanov. Oktéber 31. Megcélzott jelentkezSi kor | Terv a technikum tanévi
marketing) tevékenységének tervezése Tanulmanyi azonositasa, elérésik | rekrutacioés
Osztaly Utjainak, lehet6ségeinek | tevékenységének
allomanya megbeszélése végrehajtdsara
A technikum
teljes
allomanya
1,2. | Papiralapu on-line kiadvanyok, | Okt.igh. Tanov. November Informaciok 6sszegytijtése, | Szérdlap / Technikum
tdjékoztatok, felhivasok készitése Tanulmanyi 30. megbeszélése bemutato film /PPT
Osztaly
allomanya
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No. Tevékenység FelelGs Résztvevik Hatarid6/1d6 Modszer Eredmény
intervallum
Kozépiskolaknak
kildend6 tajékoztatdk
felhivdsok
1,3. | Sajté megjelenések, megjelenés az on- | Okt.igh. Titkarsagvezet6 | Folyamatosa | Aktualis hirek, informaciok | Technikum honlapjanak
line térben Tanov. n Osszegyljtése, cikkek irdsa, | mikodése, facebook
A tanintézet fényképek, videdk készitése | oldalanak mi(ikodése,
honlapjanak megjelenés a
kezelGje Rendérség  oldalain,
Tanulmanyi cikkek a Zsaru
Osztaly magazinban, mas és
munkatarsa. . .
mas irott
sajtétermékekben
1.4. | Rendezvények szervezése Okt.igh. Tanuldi szallas | Folyamatos, | Tartalmi elemek és a | Szabadidds programok,
oszt.vez. illetve megvaldsitas megbeszélése, | Unnepségek,
Tanov. Unnepekhez | egyeztetése megemlékezések
Tanuléi szallas | igazoddan
allomanya
kényvtaros-
oktaté
1.5. | Szakmai versenyek szervezése Okt.igh. Tanuldi szallas | Kézponti Tartalmi elemek és | Terv a szakmai verseny
oszt.vez. kiirdsokhoz szervezeti keretek | lebonyolitasara
Rendd&r szakmai | igazoddan megbeszélése, egyeztetése
oszt.vez.
Szakmai
osztalyok
allomanya
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No. Tevékenység FelelGs Résztvevik Hatarid6/1d6 Modszer Eredmény
intervallum
Tanuléi szallas
osztdly
allomanya
1.6. | FelnGttképzés lgyfélszolgalati | Okt.igh. Tanov. Folyamatos
tevékenysége Tanulmanyi Tajékoztatas a honlapon | Informacidk a honlapon
osztaly keresztil
munkatarsai Folyamatos tajékoztatds e-
mailes, telefonos
érdeklédésre
2.1. | Afelvételi/beiskolazasi eljaras Okt.igh. Tanov. Oktéber 31., | Kozponti  felvételi  kiiras
Felvételi kiiras, jelentkezések fogadasa Tanulmanyi azt kovetBen | kozzététele a honlapon Felvételi kiiras
osztaly folyamatosan | Folyamatos tajékoztatds e- | megjelentetése
munkatarsai mailes, telefonos Jelentkezési anyagok
érdekl&désre Terv a felvételi eljaras
Februar 25. megszervezésére és
végrehajtdsara
2.2. | Technikumi felvételi eljards | Okt.igh. Tanov. Aprilis 30-ig | Adategyeztetés, Minimalisan sziikséges
végrehajtasa Szakmai (Pétnap: tdjékoztatas pontszamot elérg,
alapozé osztaly | majus 31.) Fizikai (erénléti) felvételi tovabbi  vizsgalatokra

veztGje
Tanulmanyi
osztaly
munkatarsai
Szakmai
alapozd osztdly
oktatoi

Miiveltségi teszt

kildhet6 jelentkezék
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No. Tevékenység FelelGs Résztvevik Hatarid6/1d6 Modszer Eredmény
intervallum
2.3. | Alkalmassagi vizsgalatok megkérése a | Okt.igh. Tanov. Majus 01. Jelentkez6k nyilvantartasi
megyei-rend6rfékapitanysagoktdl  a Tanulmanyi anyagainak 6sszedllitasa, Vizsgdlatok
(minimum) ponthatart eléré Osztaly vizsgalatkéré dokumentacio | megkéréséhez
tanuldknak allomanya elkészitése sziikséges
dokumenticid,
jelentkez6k
nyilvantartasi anyagai
2.4. | Masodfoku alkalmassagi vizsgalatok | Igazgatd Tanov. Julius 01. Fellebbezdk Masodfoku vizsgalatok
megkérése, jelentkez6k értesitése Tanulmanyi anyagainak 0sszedllitasa, megkéréséhez
Osztaly masodfokd  vizsgalatkérs | szlikséges
allomanya dokumentdcié és kiértesité | dokumentacid,
levelek elkészitése kiértesit6 levelek
2.5. | Felvételi ponthatdr meghatdrozasa, | Igazgatd Tanov. Julius 15. Alkalmas, felvehetd
felvettek kiértesitése Oktigh. jelentkez6k és a felvételi | Minimum ponthatar
Tanulmanyi keretszam illesztése
Osztaly Minimum ponthatar
allomanya megallapitdsa
Hatarozatok a
felvételrgl/elutasitasrol
2.6. | Beiratkozas Okt.igh. Gazd. igh., Augusztus Terv a beiratkozas
Tanulmanyi 31. A beiratkozashoz / | végrehajtasara
osztaly felszereléshez / tanuldi
munkatarsai szallason a hely
Tanuléi szallas elfoglaldsdhoz  sziikséges
osztdly tennivalék szdmbavétele
munkatarsai
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No. Tevékenység Felel6s Résztvevdk Hataridé/1d6 Madszer Eredmény
intervallum
Gazd. szerv
kijelolt
munkatarsai
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Folyamat neve

SZK3. Oktatok szakmai-képzési egyiittmiikodése

Folyamat célja

EgylUttm{koddési szabalyok meghatdrozasa az intézmény oktatdi szamara, kozos kovetelmények meghatdrozasa az egy osztalyban,
egy szakmaban, egy agazatban oktatdok egylittmlkodésére, mely lehet6séget nyujt az oktatdi kompetencidk hatékony
tovabbfejlesztésére. Az intézmény figyelembe veszi a partnerek véleményét és igényeit a szakmai oktatdk tovabbképzésének,

egyuttmikodésének tervezésében.

Elvart eredmény

Az intézmény oktatdinak — szakmai, gyakorlati képz6hely oktatoi — tervszerd, hatékony egylittmikodése az intézményen belil

Kapcsolddd folyamatok

V8. Kommunikacid a partnerekkel, Oktatoéi értékelés, V7.Partnerek azonositasa, partnerek igényeinek és elégedettségének

mérése, V3/2 Emberi er6forrdsok menedzselése

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés idGpontja

2022. szeptember 1.

No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodo Hataridé Bemend Keletkez6 Ellendrzés,
/id6tartam (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
artneri igény-és e .
P , g, v ., | kitoltott partneri
L, L, L, elégedettségméré | . | ,
Intézményi-, és partneri igények . . . , kétévente . igény- és . .
1 - igazgato igazgatéhelyettesek . s relevans . o igazgatod
felmérése augusztus 31-ig i elégedettségmérés
kérdésel kérdsivek
kérdGivek
Partneri elégedettségmérés kitoltott partneri
eredményeinek kiértékelése, a . , MICS, kétévente igény és elemzés, értékelés, | . 3
2 X . A igazgatd . , . X . . igazgato
tanév oktatdi egylttmikddéseinek igazgatdhelyettes augusztus 31-ig | elégedettségmér | javaslatok
felUlvizsgalata 6 kérddivek
munkateriletek
Javaslattétel az egyluttmikodés (Tanuldi Szallas . , .
. . SN . . minden tanév éves munkaterv
terlleteire, gyakorisagara és a vart | . , vezetdje, gyakorlati . Y ) . .
3 L 1, igazgatd . Y szeptember 30- | javaslatok oOraldtogatasok igazgatd
eredményeire, az egylittm(ikodés oktatasért felelGs i terve
kovetelményeire kapcsolattarto, g
igazgatdhelyettesek)
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No. Tevékenységek FelelGs Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
L . igazgatohelyettesek, a képzési-szakmai
Az oktatdk képzési-szakmai . , gaze . y, szeptember 30- | , p L . .
4 . L Lo , igazgatd szakmai osztdalyok . éves munkaterv egylttm(ikodés igazgatd
egylittm(ikodésének megtervezése ig ..
vezetoi utemterve
. . szakmai osztalyok
A szakmai osztalyok . , L 4 szeptember 30- | . . . .
5 . . , igazgatd vezetdi, . Utemterv Utemterv igazgatd
értekezleteinek tervezése . . ig
igazgatéhelyettes
elsé értekezlet . -
. () . . . . . . jegyz6konyv, . .
6 Egy osztdlyban oktatdk értekezletei | igazgatd igazgatdhelyettes szeptember 30- | napirend elenléti v igazgato
ig, januar, junius )
oktatasi .
. (4 . . évente 2 . -
A szakmai oktatok értekezlete a . , igazgatdhelyettes, . jegyz6konyv, . .
7 S g . igazgatd . . . alkalommal napirend . i igazgatd
gyakorlati képzéhelyek oktatdival gyakorlati oktatasért . (. jelenléti iv
p , | (januar, junius)
felel&s kapcsolattarté
et szeptember 1-
opa sl s . L Tanuldi Szallas I .
Az osztalyfénokok egylttmiikodése | . . junius 15. heti TR, . . . .
8 i oaiis L. igazgatod vezetdje, B tanuléi értékelés | feljegyzés igazgatod
a tanuldi szallas munkatarsaival . X rendszerességge
igazgatdhelyettes |
oktatdsi hospitaldsi napl6
Y . . . igazgatdhelyettes, évente 5 Oralatogatdsok ., P plo, . .
9 Oraldtogatasok igazgatod . iy jo gyakorlatok igazgatod
gyakorlati oktatasért alkalommal terve listaia
felel&s kapcsolattarté )
o - oktdber 1-t6l kovetelmények és . L
Intézményen belili . . . . . . L egyuttm(ikodésre
.. et igazgato- szakmai osztalyok, augusztus 31-ig | egylttmikodési , . ,
10 | egylittm(ikodések nyomon p . . vonatkozé adatok igazgato
o helyettes vezet6k tanév soran terv i , .
kovetése . ) éves beszamold
negyedévente éves munkaterv
11 | Partneri elégedettségmérés igazgatdé MICS junius 30-ig kérdGivek kérdGivek igazgatod
i emlékeztetdk, . .
. P , Igazgatdhelyettesek .. L Osszegzés:
Az egylttm(ikodési folyamat és az . , . . - . egylttm(ikodés . . .
12 . Ry igazgato szakmai osztalyok, junius 20-ig o erdsségek, igazgatd
eredmények értékelése vezetdk eredményei feilesztenddk
KRETA adatok !

114/209




No. Tevékenységek FelelGs Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemend Keletkezé EllenGrzés,
/id6tartam (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
Osszegzés:
Fejlesztési javaslatok az intézményi | . , . . - . erésségek, fejlesztési . .
13 .. e igazgato igazgatéhelyettesek junius 30-ig . . . L igazgatod
egylittmUkodésben fejlesztési célkitlizések
javaslatok
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Folyamat neve

SZK4. A modszertani kultura és eszkdztar szabalyozasa

Folyamat célja

A moddszertani kultira szabalyozasa és ezek lebontasa kiilonb6z6 dokumentumokra. A mddszertani anyagok rendszerezése és
eszkoztar elkészitése

Elvart eredmény

Az intézmény oktatasi és pedagodgiai céljaihoz illeszkedd és rendszeresen felllvizsgalt eszkoztar

Kapcsolédé folyamatok | SZK3., V2, Eves munkaterv

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés id6pontja

2022. augusztus 24.

No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellen6rzés, értékelés
/id8tartam dokumentum dokumentum
1 Helyzetelemzés, a célok
) kijelolése
2022.09.06. Szalfkepzle5|:c9rveny+ . .
tovabbképzési terv, Lista a szakmai
. . . . kmai osztalyok " kmai osztalyoki talyoki . .
1.1 | Szakmai csoportok létrehozasa | MICS vezet6 528 m”alosz alve kétévente szakmai osztalyox osztalyo I . igazgatod
vezet6k munkatervek, megbeszélések
szeptember|. o
15 intézményi eredményeivel
' célrendszer
2022.09.06 | ., ,
el6z6
1.2 Ad?telemzés,’a rer.1de,|kezésre igazgatd MICS kétévente tovéll?blfépzések,a felilvizsgalat, -
allé anyagok attekintése bels6 halézaton tanmenetek
szeptember ) .
talalhaté anyagok
30.
2022.06.15 b
Célmeghatarozas (erésségek korabbi fellilvizsgalt terv és
1.3 & , gek, igazgato MICS " tovabbképzési terv, . g -
gyengeségek) kétévente s eszkoztar
. eszkoztar
oktdber 15.
2. Eszkoztar elkészitése
2023.04.20
Médszertani anyagok . szakmai osztalyok o s _ . .
2.1 h., . ’ " 1626 list Uj list t
begyljtése, kategorizalasa '8 oktatdk kétévente | 02015 Jhsta gazgato
aprilis 20.
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No. Tevékenységek Felel6s K6zrem(ikodo Hataridé Bemend (felhasznélt) Keletkezd Ellendrzés, értékelés
/id6tartam dokumentum dokumentum
konyvtaros, 2023.04.30
29 Belsé mddszertani felllet ioh rendszergazda, Egyebflizott ivazeats
' elkészitése &n. szakmai osztélyok- kétévente eszkoztar gazg
vezetd aprilis 30
2023.05.15
A . N . szakmai osztalyok- A . . .
2.3 | Terdileti felbontas elkészitése igh. Y v o Terileti felbontas igazgatdé
vezetd, rendszergazda kétévente
majus 15.
A mddszertani kultira
3. rendszerének és
eszkoztaranak feliilvizsgalata
2023..05.25 b
Célmeghatarozas (erGsségek korabbi feltlvizsgalt terv és
3.1 8 , gek, igazgatd MICS . tovabbképzési terv, . ? -
gyengeségek) kétévente s eszkoztar
( eszkoztar
majus 25.
korabbi
2023..05.25 | tovabbképzési terv,
Tapasztalatok 0sszegyd(ijtése a | . 3 eszkoztar, az feltlvizsgalt terv és . .
3.11 I igh. oktatok " o . igazgato
hasznalhatdsagrol & kétévente |eszkoztar eszkoztar gazg
majus 25. | haszndlatanak
tapasztalatai
2023, 05.25 korébbi' N feﬁﬂyh§géhtervés
. P tovabbképzési terv, | eszkodztar
Fejlesztési javaslatok . . . . « . B}
3.1.21 . L. igh. oktatdk s eszkoztar fejlesztendd igazgatd
Osszegyljtése kétévente s S
f hasznalatanak iranyanak
majus 25. . s
tapasztalatai meghatdarozdsa
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8.4.3 Tamogaté és erdforras folyamatok

Folyamat neve

T1. Gazdasagi er6forrasok biztositasa, beszerzési tevékenység miikédtetése

Folyamat célja

Az intézmény koltségvetésének és beszerzési tevékenységének tervezett és szabalyozott megvaldsitasa

Elvart eredmény

Jévahagyott intézményi koltségvetés és beszerzéssel kapcsolatos dokumentacié

Kapcsolddé folyamatok

V2. Tanévi tervezés, V3. Emberi er6forrasok menedzselése (kivalasztasi és betanitdsi rend mikddtetése, tovabb-képzési rendszer

mUkodtetése), SZK1. Szakmai-képzési tervezés

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés id6pontja

No. Tevékenységek Felels Kozrem(ikodé Hatarid6 Bemen6 (felhasznalt) Keletkez6 dokumentum EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum értékelés
Gazdasasagi
1. |erd6forrasok
biztositasa
Gyakorlati Koltségvetési tabla
A kovetkezd évi Igazgatd- oktatasvezet6, minden év A koltségvetés tervezéséhez |Koltségvetésigény
1.1 |koltségvetés tervezés |helyettes szakmai osztalyok oktober 31 sziikséges Ures tablazat Osszesit6 a tervezett Igazgatd
el6készitése (gazdasagi) vezet6k, gazdasagi ’ Cselekvési tervek fejlesztésekre
ligyintéz6 vonatkozdan
el6iranyzat valtozas tabla
e . alapfeladat kiadasi-bevételi
A koltségvetés . . .
teliesiilésének év targyhdnapot tabla
1.5 ..J . Igazgatd gazdasagi lgyintézé |kovetd hdnap 20. |6sszes kiadasrol (kivéve bér | Tablak, kimutatasok gazdasagi vezetd
kézbeni folyamatos . . L . .
.. utan jellegl kiadasok) kimutatas
felligyelete . S .
pénzforgalmi kimutatas
analitika
A targyév igazgatod, gazdasagi |tdrgyévet kovetd
1.6 |koltségvetésének Igazgatd g 'g } ,”g 8 , gy . Koltségvetési tabla Egyeztetett adatok Kancellar
- . ugyintézo ev januar 31.
zarasa, egyeztetése
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No. Tevékenységek Felel6s K6zrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkez6 dokumentum EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum értékelés
Beszerzési
2. |tevékenység
miikédtetése
Adatkozlés a rovatonkénti
minden hénap koltésrdl (anyag, igénybe vett
2.1 |Adatszolgaltatas Igazgatd gazdasagi lgyintézd |utolsd szolgdltatas és eszkdzok) a Adattablak Igazgatd
munkanapja targyhorél és a targyhdénapot
kovetd hdnaprol
A tagiskola dolgozdja
megkdildi az Igénybejelent: Az
A beszerzési igény b , iskolaigazgatonak a igény bejelentése és a
felmerilése, a , f e ? eszerztes' beszerzési igényét, megfelels |beszerzés .
2.2 , Igazgatd gazdasagi ligyintézé |indokoltsaganak , , . . L. - Igazgatd
beszerzés fiiggvényében reszletezetts.eggel, mUszaki .szuksegesseg.enek
kezdeményezése leirdssal: az igény legyen igazoldsa, az igazgatd
beazonosithatd, méret, szin, |aldirasaval
anyag, egyéb fGébb jellemzék
.y , o |AeleenybejelentS |y it ertek becsiilt érték N
2.3 |Keretvizsgalat Igazgatd gazdasagi lgyintéz6 |beérkezését p S . S Gazdasagi vezet6
R mdszaki leirds mUszaki leiras
koveté munkanap
Arajanlatkérés a beszerzési Arajanlatok,
2.5 |Ajanlatkérés Igazgatd gazdasagi Ugyintézé , L Atlathatdsagi Gazdasagi vezet§
szabalyzatnak megfelelGen .
nyilatkozatok
2.6 |Ajanlatok elbirdldsa |lgazgato gazdasa,\g! ugyintezo, Ar:{JanIaFk?rcl)k, érajanlat(ok), Dontés Gazdasagi vezetd
gazdasagi csoport atlathatdsagi nyilatkozat,
1. Engedélyezett kot-vall
nyomtatvany alapjan
Kotelezettség-vallalds beszerzés folytatasa Megrendel6-
2.7 |ésannak Gazdasagi vezet6 |gazdasagi csoport 2. Elutasitas esetén a kotelezettségvallalas Gazdasagi vezet6

ellenjegyzése

beszerzési folyamat lezarul,
teljes dokumentacio
visszakildése az iskolanak

nyomtatvany
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No. Tevékenységek Felel6s K6zrem(ikodé Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkez6 dokumentum EllenGrzés,
/id6tartam dokumentum értékelés
. Megrendel6-
Beszerzés . .. TRy
s g Megrendelés vagy kotelezettségvallalas
lebonyolitasa a , gazdasagi lgyintézd, g o |t . L. Y
2.8 . . Igazgatd o szerz6déskotés a nyomtatvany Gazdasagi vezet6
beszerzési szabalyzat gazdasagi csoport P . P -y Coa
. legkedvez8bb ajanlattevével |Atlathatdsagi
szerint .
nyilatkozat
2.9 [Teljesités ellendrzése, |lgazgato igazgatdhelyettes, Teljesités ellenérzése, Igazgatd igazgatdhelyettes,
teljesitésigazolas teljesitésigazolds
2.10 |Szamla beérkezése, |lgazgatd gazdasagi Ugyintézd, |fizetési hataridé |Szamla Kiadasi utalvany Kancellar,

annak teljesitése

gazdasagi csoport

szerint

gazdasagi vezetd
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Folyamat neve

T2. Intézményi adminisztracid, KRETA rendszer kezelése

Folyamat célja

A KRETA Adminisztracids Rendszer haszndalatanak és adatai felhasznaldsdnak szabalyozasa, naprakész adatok biztositasa

Elvart eredmény

A KRETA Adminisztraciés Rendszerben az intézmény miikodésével, alkalmazottakkal, osztalyokkal, csoportokkal, didkokkal és
tanligyi folyamatokkal kapcsolatos adatainak szabalyos vezetése, tdroldsa, megé6rzése és igény szerint adatszolgaltatas az

indikatorokhoz

Kapcsolddo folyamatok

Tanévi tervezés (V2), Emberi eréforrdasok menedzselése (V3), Palyaorientacio, beiskolazas, tanuldi felvétel (SZK2)

Folyamatgazda igazgatdhelyettes
Bevezetés idGpontja
Sorsz Tevékenység Felel6s Kézrem(ikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz
am kapcsolddas
1. Intézményi  adminisztracio, KRETA feliilete, | Valid adatokkal
KRETA rendszer kezelésének kitoltési feltoltott KRETA
tervezése, a folyamat Utmutato, rendszer feladat
feltlvizsgalata KRETA szabdlyzat | és hataskoreinek
eredményének beépitése kiosztasa,
rogzitése
1.1 Felhasznaldi  jogosultsagok | igazgato- igazgato- minden tanév | jelenlegi tanév | mikodé agj | Uj jogosultsagok
kiosztasa helyettes helyettes augusztus 24. jogosultsagi jogosultsagi szama, munkavallaldi
(oktatasi) (oktatasi) rendszere rendszer |étszam
2. Intézményi  adminisztracio,
KRETA rendszer m(ikddtetése
2.1 Adatellen6rzések
2.1.1 | Felmend osztalyok | igazgatoé- Tanulmanyi minden tanév | el6z6 tanév | felmené osztdlyok | 1.; 5.; 18.; 19.; 20.; 21.
|étrehozasa helyettes Osztaly jalius 15. osztalyai az E-Krétdban indikator
(oktatasi) munkatarsa
2.1.2 | Uj osztalyok/csoportok | igazgaté- Tanulmanyi minden tanév | beiskolazasi Uj osztalyok az E- | 2.; 5.; 18.; 19.; 20.; 21.
|étrehozasa helyettes Osztaly augusztus 31. engedélyek Krétaban indikator
(oktatasi) munkatarsa alapjan
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Sorsz Tevékenység Felel6s Kézrem(ikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz
am kapcsolddas
2.1.3 | Tanul6i jogviszonyok | igazgatd- Tanulmanyi minden tanév | KRETA Tanuldi | Adat tisztitott E- | 1.; 2.; 5. indikator
rendezése, (felvétel; | helyettes Osztaly augusztus 31. nyilvantartas Kréta
6sztondijhoz sziikséges | (oktatasi) munkatdrsa (Tandgy)
adatok hianytalan feltoltése)
kijelentése
2.1.4 | Kifuté osztadlyok lezarasa, | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | Vizsga torzslapok | kifuté osztalyok | 11. indikator
kivezetése helyettes Osztaly jalius 15. lezarasa
(oktatasi) munkatarsa
2.1.5 | Induld osztalyok beléptetése, | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | E-Krétdban E-Krétdban az | 2.;15.;18.;19.;20.;21.
az eddigi | helyettes Osztaly augusztus 31. taldlhaté adatok | aktudlis tanévben | indikator
osztalyok/csoportok (oktatasi) munkatdrsa el6z6 félévben az adatok
tanuldinak atléptetése
2.1.6 | Osztalynapldk adatainak | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | E-Kréta napldi pdf alapt | 1. indikator
ellen6rzése,  osztalynaplok | helyettes Osztaly augusztus 24. allomanyok
archivdlasa és iktatdsa a | (oktatasi) munkatdrsa
POSZEIDON-rendszerben
2.1.7 | Javitdvizsgak eredményei | igazgaté- Tanulmanyi minden tanév | javitévizsgak aktualizalt 2.;15.;18.;19,;
alapjan az osztdlynévsorok | helyettes Osztaly augusztus 30. jegyz6konyve osztalynévsorok indikator
aktualizalasa (oktatasi) munkatarsa
2.1.8 | Tanévvaltas elvégzése igazgato- Tanulmanyi minden tanév | E-Krétdban E-Krétdban az
helyettes Osztaly augusztus 30. taldlhatd adatok | aktudlis tanévben
(oktatasi) munkatdrsa el6z6 félévben az adatok
2.1.9 | Uj tanuldk adatainak | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | feltoltott frissitett tanuldi | 1.; 2.; 5.;18.; 19.; 20.;
ellen6rzése helyettes Osztaly szeptember 3. dokumentumok, | adatok 21. indikator
(oktatasi) munkatdrsa papir alapu
dokumentumok
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Sorsz Tevékenység Felel6s Kézrem(ikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz

am kapcsolddas

2.1.1 | Tanuldi adatok aktualizdlasa | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | korabbi  tanuldi | frissitett tanuldi | 1.; 2.; 5.;18.; 19.; 20.;

0. helyettes Osztaly szeptember 3. adatok adatok 21. indikator

(oktatasi) munkatarsa

2.1.1 | Uj alkalmazottak régzitése igazgatd tanigy, alkalmazas Papir alapu | () alkalmazotti | 4j munkavallaloi

A1 munkaugy kezdete el6tt dokumentumok adatok létszam

2.1.1 | Alkalmazotti adatok | figazgaté tanlgy minden tanév | korabbi frissitett Uj: munkavallaléi

2. aktualizalasa /gazdasagii augusztus 31. alkalmazotti alkalmazotti létszam
ligyintéz6 adatok adatok

2.1.1 | FelnGttképzési jogviszonyban | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | feltoltott frissitett  tanuldi | 5. indikator

3. tanuldk adatainak | helyettes Osztaly szeptember 15.; | dokumentumok, adatok

ellen6rzése (oktatasi) munkatdrsa év kozben indult | papir alapu
képzések esetén 5 | dokumentumok
napon bell

2.2 Mkodési id6keretek

rogzitése
2.2.1 | El6zetes  tantargyfelosztds | igazgato igazgato- Minden tanévet | elGzetesen elGzetes Uj: oktatok szama;
rogzitése helyettes megel6z6 junius | jévahagyott Excel | tantargyfelosztds | ératomeg
(oktatasi) utolsé napja alapu TFO a KRETA
rendszerben
2.2.2 | Tantargyfelosztas rogzitése igazgatod- minden tanév | elGzetes végleges Uj: oktaték szama;
helyettes szeptember 1. tantargyfelosztds | tantargyfelosztas | dratémeg
(oktatasi)

2.2.3 | Tanév rendjének rogzitése igazgatd Tanulmanyi minden tanév | munkaterv feltoltott Uj: tanitdsi  napok
Osztaly augusztus 31. tervezete munkaterv szdma; munkasziineti
munkatdrsa napok szama

2.2.4 | Orarend / napirend régzitése | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | érarend-tervezet | végleges érarend | Uj: oktaték szama;

helyettes Osztaly szeptember 7. Oratémeg
(oktatasi) munkatdrsa
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Sorsz Tevékenység Felel6s Kézrem(ikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz
am kapcsolddas
2.3 Tanigyi folyamatok rogzitése
2.3.1 | Csoportbeosztasok rogzitése | igazgato- Tanulmanyi minden tanév | szintfelmérd modositott 1.; 2.; 3.; 5.; indikator
helyettes Osztaly szeptember 5. dolgozatok csoportbeosztas
(oktatasi) munkatarsa eredménye
2.3.2 | Tanév kozbeni tanuldi Tanulmanyi bejelentést tanuloi iratok, | modositott 1.; 2.; 3.; 5.; 20.; 21.
adatvaltozasok rogzitése osztalyfénok | Osztaly kovetd 3. | dokumentumok adatok indikator
munkatdrsa munkanap
2.3.3 | Tanév kozbeni alkalmazotti | igazgatohely | munkaigyi bejelentést alkalmazotti modositott Uj: munkavallaléi
adatvaltozasok rogzitése ettes ligyintéz6 kovetd 3. | iratok, adatok létszam
munkanap dokumentumok
2.3.4 | Haladasi naplé vezetése igazgato- oktatdk tanitdsi hét utolso | tandri 6rarend kitoltott haladasi | Uj: be nem irt 6rak
helyettes munkanapja naplo szama/atlagosan
(oktatasi)
2.3.5 | Tanuléi teljesitmények | igazgato- oktatok az értékelést | tanuldi kitoltott 1.; 2.; 3,; 5,; 11,; 12,
értékelésének rogzitése helyettes kovetd 2. tanitasi | dolgozatok, osztalyozod naplé | 20.; 21. indikator
(oktatasi) hét vége produktumok
2.3.6 | Tanuldi hidnyzasok rogzitése | osztalyfénok | oktatdk a hidnyzast | igazolasok rogzitett, Uj: igazolt-igazolatlan
kovetd 1. hét vége ellendrzott hidanyzasok
hidnyzasok szama/atlaga; 17.
indikator
2.3.7 | Félévi és évvégi jegyek | igazgato- oktatdk osztalyozd osztalyozd napléd | lezart jegyek Uj: osztaly atlag/iskolai
rogzitése helyettes értekezlet napja atlag; 11,; 12,
(oktatasi) indikator
2.3.8 | Tanigyi dokumentumok | igazgatdhely | osztalyf6noké | minden év | osztalynaplok torzslapok Uj: tandgyi
nyomtatasa ettesek k augusztus 31. dokumentumok

szama/fel évente

124/209




Sorsz Tevékenység Felel6s Kézrem(ikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz
am kapcsolddas
2.4 Szakképzési juttatasok | igazgato- Tanulmanyi minden hénap 14 | szakképzési frissitett adatok 1.;2.; 4. indikator
nyomon kovetése helyettes osztaly munkanapjaig juttatasok
(oktatasi) munkatarsa/ jogosultsagi listaja
osztalyfénok
3. Intézményi  adminisztracio, Tanugy
KRETA rendszer
mUkodtetésének ellen6rzése
3.1 Adatrogzitések ellenbrzése
3.1.1 | Tanuldi adatok rogzitésének | igazgato- minden év | KRETA tanuldi 1.; 2.; 3.; 5.; 20.; 21.
ellenGrzése helyettes oktober 1. feltlete indikator
(oktatasi)
3.1.2 | Alkalmazotti adatok | Titkarsagvez minden év | KRETA Uj: munkavallaléi
rogzitésének ellenérzése eté szeptember 20. alkalmazotti |étszdm
felilete
3.2 Mkodési id6keretek | igazgatd minden tanév | KRETA
rogzitésének ellenérzése szeptember 10.
33 Tanigyi folyamatok | igazgaté- havonta tanigyi
rogzitésének ellenérzése helyettes folyamatos dokumentumok
(oktatasi)
4, Intézményi  adminisztracio,
KRETA rendszer miikodésével
kapcsolatos visszacsatolas
4.1. A tapasztalatok 6sszegzése igazgato- ellenGrzést ellenérzési javaslatok a
helyettes kovets 1 hét dokumentumok, | valtoztatdsokra
(oktatasi) feljegyzések
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Sorsz Tevékenység Felel6s K6zremikodé Hatarid6 Bemenet Kimenet Indikatorokhoz
am kapcsolddas
4.2. | Afolyamat mddositasa igazgato MICS, félévi és tanév | javaslatok a | médositott
igazgatdhelyet | végi tantestileti | valtoztatasra folyamatszabalyo
tes értekezletek utani zas
7. nap
5. Adatszolgdltatds az igények
alapjan
5.1 ElGre tervezhetd | Igazgatd Igazgatdhelyet | Adatszolgdltatast | Adatszolgaltatasi | Adatszolgaltatasi
adatszolgaltatasi igény tes kéré altal | igény leirds terv: tartalom,
alapjan adatszolgaltatasi terv MICS vezetd, meghatdrozott hataridg, felelbs.
készités fél éves idGtartamra hatarid6 és adatszolgaltatas
tartalom hataridében,
5.2 Eseti adatszolgdltatasi igény | igazgatd igazgatdhelyet | Adatszolgdltatast | Adatszolgaltatasi | Visszajelzés az
beérkezése, tes kéré altal | igény leiras adatszolgaltatas
meghatdrozott hataridgjérdl,
hatarid6
5.3 Eseti adatszolgdltatdsi igény | igazgato- Tanulmanyi adatkérést Adatszolgdltatasi | Feljegyzés a
vizsgalata tervezhet6vé | helyettes osztaly kovetSen igény leiras, | tervezhetGségrdl,
tételérdl (oktatasi) vezetGje szolgaltatott éves
adatok adatszolgaltatasi
tervbe illesztés
5.4 Eves adatszolgaltatasi terv, | igazgatd igazgato- félévi és tanév | Adatszolgéltatdsi | Eves
KRETA feltsltés tapasztalatai helyettes végi tantestileti | igények, adatszolgaltatasi
és folyamat feliilvizsgalata (oktatasi) értekezletek utani | rendszeres és | terv
7. nap eseti

adatszolgaltatas
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Folyamat neve

T3. Panaszkezelés

Folyamat célja

Az intézménybe beérkezé panaszok szabalyozott kivizsgalasa, kezelése

Elvart eredmény

A panaszok objektiv kivizsgalasa és szakszer( visszajelzés a panasztevének

Kapcsolddo folyamatok

V5 Partnerek azonositdsa, a partnerek igényeinek és elégedettségének mérése

Folyamatgazda

Igazgatd

Bevezetés id6pontja

2022. szeptember 1.

No. Tevékenységek FelelGs Kozrem(ikodé Id6tartam / Bemend Keletkezd EllenGrzés,
Hatarid6 (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
A panasz irdsos
dokumentuma
0,1 nap T
e L (sz6beli panasz
Titkarsagvezetd A panasz e ,,
; ; . « ... |eseténkotelez a ) .
1. A panasz beérkeztetése / beérkezésétdl anasz irésos Iktatott panasz Szakmai vezet§
Képzésszervezd szamitott 1 P (14
dokumentalasa a
nap «
panasztevé
részérgl)
0,25 nap
. . , A panaszban A panasz A panasz jogossagat
A panasz jogossaganak Igazgato / , p p, e P . J ,g & .
2. ;s % . . . | érintett beérkezésétdl | lktatott panasz megallapitd vagy Igazgatd
elbiraldsa: belsd egyeztetés Szakmai vezet6 , ., s .
munkatdrsak szamitott 5 elutasitd hatdrozat
nap
3. A panasz kezelése
0,1 na P
. P A panaszra A panasztevének
Amennyiben a panasz nem . o . A panasz ) e 0
. oo Igazgatod Titkarsagvezeté / |. 3 vonatkozé elkildott levél és az .
3.1 |jogos, a panasztevd irdsban . P P jogossaga s 4 . Igazgatod
R L, Szakmai vezetd | képzésszervez6 ., . |elutasitd elkiildést igazold
torténd értesitése megallapitdsat ) .
. hatarozat bizonylat.
kovet6 3 nap
Amennyiben a panasz jogosnak
3.2 | tlinik és részletesebb
kivizsgalast igényel
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No. Tevékenységek FelelSs K6zrem(ikodo Id6tartam / Bemend Keletkez6 Ellendrzés,
Hataridé (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
0,1 na
P A panasz
) s o « A panasz . .
A panaszt részletesen kivizsgalé , Titkarsagvezeté / |. . jogossagat P .
3.21 . fs Igazgatd . ,, jogossaga e Megbizas bizonylata |lgazgatd
személy megbizasa szakmai vezetd .. .. | megallapitd
megallapitasat .
. hatarozat
kovet6 3 nap
A megbizott
munkatars / Iktatott panasz;
. - Megbizott szakmai vezet6 3 nap A panasz Feljegyzés a panasz
A panasz jogossaganak . i (s . (s s .
3.2.2 . ars B , munkatars / dontésének A megbizast jogossagat kivizsgalasanak Igazgatd
elbiralasa: bels6 egyeztetés . o | e L . . o
szakmai vezet6 | fliggvényében az | kovetd 10 nap | elfogadd eredményérdl
iskola hatarozat
munkavallaléi
Amennyiben a panasz jogos, a , A panasz Feljegyzés a
i L. P J & Megbizott p (s s 0,25 nap Jegy
panaszban érintett teriletre , kivizsgalasaban . panasz . . .
3.23 e (s munkatars / L. A megbizast Sl Fejlesztési javaslatok |Igazgatd
vonatkozé fejlesztési javaslatok . ., | érintett . kivizsgalasanak
, szakmai vezets 1 £ kovet6 10 nap o
megfogalmazasa munkavallaldk eredményérd|
Megbizott
. munkatars; / 0,25 nap
Amennyiben a panasz . " . .
S L . szakmai vezet6 A panasz . L. Feljegyzés az
kivizsgalasa tovabbi egyeztetés 3 . . Fejlesztési ) .
3.24 ., , Igazgatod A panasz jogossaga . egyeztetés Igazgatd
igényel, az egyeztetés S . . .. |javaslatok .
. kivizsgalasaban megallapitasat eredményérél.
lebonyolitasa ‘- .
érintett kovetd 15 nap
munkavallaldk
0,1 na P
s snap . , A panasztevének
A panasz elbiralasa e " Az egyeztetés |Feljegyzés az e )

. L , Titkarsagvezetd / . . elkiildott levél és az .
3.2.5| eredményének jelzése a Igazgatd . B eredményének | egyeztetés e , Igazgatd
oo g szakmai vezet6 g i elkildést igazold

panasztevé részére megallapitasat | eredményérdl.

koévet6 7 nap

bizonylat.
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Tevékenységek FelelSs K6zrem(ikodo Id6tartam / Bemend Keletkez6 Ellendrzés,

Hataridé (felhasznalt) dokumentum értékelés
dokumentum
0,5 nap Kivizsgalt
- MICS Minden tanév | panaszokkal és
A panaszkezelési folyamat ,, o (s .
e L MICS vezetd Panaszvizsgalatban tanévzaré fellebbezésekkel R .
felllvizsgalata, a szlikséges . PR . Feliilvizsgalt folyamat | Igazgatd
oy , Szakmai vezet§ | érintett értekezlete kapcsolatos
modositasok megfogalmazasa . Y . )
munkatdrsak Onértékelés feljegyzések,
zar6 id6pontja hatarozatok
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Folyamat neve

F1/1. A feln&ttképzési tevékenység lebonyolitdsa és a kapcsolédé tananyagok tervezése és tartalmi feliilvizsgalata

Folyamat célja

Az intézmény altal szervezett képzések magas szakmai szinvonalon térténd, gordiilékeny megvaldsitdsa, eredményes és
hatékony felkészités a képzés teljesitésére.

Elvart eredmény

A munkaer@piacon elvart, a kés6bbiekben sokoldaldan alkalmazhatd kompetencidk elsajatitasara, a képzési célok
teljesitésére alkalmas feln6ttképzési programok biztositdsa.

Kapcsolodo folyamatok

F1/2. A felnGttképzési tevékenység végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénzigyi forrasok biztositasa
F1/4. A felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatoldsa
F1/5. A felnGttképzési tevékenységgel 6sszefliggd informacid nyilvanossaga

Folyamatgazda

Igazgatd

Feln6ttképzési
indikator(ok):

El6zetesen mingsitett Uj képzési programok szama

Programkidolgozasban részt vett sajat munkatarsak szama

Programkidolgozasban részt vett kiils6 szakérték szama

El6zetesen minGsitett tovabbfejlesztett/hatalyositott képzési programok szama

Programfejlesztésben részt vett sajat munkatarsak szama

Programfejlesztésben részt vett kiilsé szakérték szama

A résztvevli elégedettségmérés tananyag szinvonaldra vonatkozé kérdésére adott valaszok szazalékos értéke
Vizsgaeredmények atlaga

Sikeres teljesitések aranya

A résztvevGi elégedettségmérés elGzetes tdjékoztatasra vonatkozo kérdésére adott valaszok szazalékos értéke
A résztvevGi elégedettségmérés képzésszervezésre vonatkozoé kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérésben az Ggyfélszolgalatra vonatkozd kérdésére adott valaszok szazalékos értéke
A résztvevGi elégedettségmérés gyakorlati képzésre vonatkozé kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A résztvevGi elégedettségmérés globalis elégedettségre vonatkozé kérdésére adott valaszok szazalékos értéke
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i 5 . . e o Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
1 A képzési programok
tervezése, kidolgozasa
L, S Képzési év Partneri L
Dontés az Uj képzési ) . B ., L, L Képzési program ,
1.1. . L. Igazgatd Szakmai vezet6 megkezdését igényfelmérési . Igazgatd
programok kidolgozasardl o i koncepcid
megel6z6 60 nap eredmények
. ) . Programkészitésben | Képzési év L. Felkérés
Program-kidolgozé Szakmai ) B ., . Képzési program ,
1.2. p , . részt vevd kollégak, megkezdését L. program- Igazgatd
kivdlasztdsa vezetd o L, ny koncepcid . )
kils6 szakért6k megel6z6 55 nap kidolgozdsra
Programkészitésben L
. " - s Képzési program
. 3 . részt vevo kollégak, Képzési év L, L
Program-kidolgozé Szakmai o L o koncepcid Megbizasi 3
1.3. o B kiils6 szakért6k megkezdését L o Igazgatd
megbizasa vezetd L o Felkérés program- szerz6dés
HR/pénzlgyes megel6z6 45 nap . X
i kidolgozdsra
munkatars
L . Program- Képzési év L Képzési program
Képzési program Szakmai X , ., Képzési program ;
1.4. . . . kidolgozassal megkezdését L. Tananyag, Igazgatd
kidolgozasa vezet6 , L Yo koncepcid )
megbizott szakért6 megel6z6 15 nap segédanyagok
An7dci o e Felkérés,
Képzési program . L. Képzési év FelnGttképzési L.
A Szakmai HR/pénziigyes L L megbizasi / ,
1.5. | el6bminGsitését végz6 . ) megkezdését szakért6k ) L Igazgatd
L X vezet6 munkatars o o , vallalkozasi
szakért6 kivalasztasa megel6z6 15 nap nyilvantartasa L
szerz8dés
ElGzetesen
L . . L. Képzési program mindsitett
Képzési program el6zetes Szakmai L Képzési év .. i
1.6. o . Programszakérté i Tananyag, képzési program Igazgato
mindsitése vezetd megkezdése ) Lo
segédanyagok Szakértai
vélemény
A képzési program sziikség | Program- L Képzési év Képzési program Javitott képzési Szakma
1.7. o . 3 Programszakértd ) o ) B
szerinti javitasa kidolgozass megkezdése SzakértGi vélemény program vezet6
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i 5 . . e o Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
al Tananyag,
megbizott segédanyagok
szakért6
L, ElGzetesen mindgsitett L
L. L i . . Képzési év L Aldirt képzési i
1.8. | A képzési program alairdsa | Igazgatd Szakmai vezet6 ) képzési program Igazgato
megkezdése o ) program
SzakértGi vélemény
. i L. . Teljesitést kbvets 3 L o Alairt
Teljesitésigazolasok . Képzésszervezd Megbizasi szerz6dés o i
R . Szakmai L nap o, teljesitésigazolas i
1.9. | kiallitasa, kifizetések . HR/pénzlgyes o Teljesités e Igazgatd
L, vezetd } Teljesitést kovets . Kifizetés
intézése munkatars dokumentumai .
30 nap bizonylata
A képzési program .
s ol 4 . . El6zetesen e LA 2
feltoltése a felnGttképzés Szakmai L, . Képzés o L, Feltoltott képzési i
1.10. i L. B Képzésszervezd 3 mindGsitett, alairt Igazgatod
adatszolgaltatasi vezet6 megkezdése L. program
. képzési program
rendszerébe
5 A képzési programok
* | tartalmi feluilvizsgalata
Meglévs képzési
Program- programok,
L . kidolgozassal Képzési év tananyagok, o
Felllvizsgalati terv Szakmai i . o ) Feltlvizsgalati )
2.1. L, i . megbizott szakért6k, | megkezdését segédanyagok Igazgatd
készitése, jovahagydsa vezet6 L, o o terv
feln6ttképzésben megel6z6 60 nap Kitoltott
oktaték elégedettségi
kérdGivek
. . . Fejlesztésben részt Képzési év Felkérés
Programfejeszt6 Szakmai B . ., o ,
2.2. D ) B veve kollégak, kiils6 | megkezdését Felllvizsgalati terv program- Igazgatd
kivalasztasa vezet§

szakért6k

megel6z6 55 nap

fejlesztésre
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i 5 . . e o Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
Fejlesztésben részt Képzési program,
. vevé kollégak, kiils6 | Képzési év tananyag, L.
. . L, Szakmai L . , Megbizasi i
2.3. | Programfejeszté megbizasa B szakért6k megkezdését segédanyag, L Igazgatd
vezets L o L, szerz6dés
HR/pénzigyes megel6z6 45 nap Felkérés program-
munkatars kidolgozasra
Képzési program,
L L, tananyag, Mdédositott
Képzési program, vagy . Program- Képzési év , ..
. , Szakmai . i L. segédanyag képzési program, i
2.4. | tananyag fejlesztése, . fejlesztéssel megkezdését e Igazgato
, - vezetd , L, Y Kitoltott tananyag,
hatalyositasa megbizott szakért6 megel6z6 15 nap , L. j
elégedettségi segédanyag
kérdGivek
o L o Felkérés,
Mddositott képzési . L Képzési év L L.
e Szakmai HR/pénzlgyes L Programszakértéi megbizasi / i
2.5. | program el6mindGsitését . i megkezdését L ] i L Igazgatd
L o i vezetd munkatars o névjegyzék vallalkozasi
végz6 szakérts kivalasztasa megel6z6 15 nap L
szerz8dés
El6zetesen
Mddositott képzési . L, Médositott képzési mindGsitett
B Szakmai L Képzési év L. i
2.6. | program elGzetes . Programszakérté i program, tananyag, képzési program Igazgatd
o vezets megkezdése , Lo
mingsitése segédanyag Szakértai
vélemény
Program- Médositott képzési i L.
. ) Javitott képzési
L. o kidolgozass L, program, tananyag, .
A képzési program sziikség L Képzési év , program, Szakmai
2.7. o al Programszakért6 i segédanyag L
szerinti javitasa 3 megkezdése Lo tananyag, vezetd
megbizott Programszakértdi )
_— . . segédanyag
szakért6 vélemény
L "y , . . Képzési év ElGzetesen mindsitett | Aldirt képzési ,
2.8. | Aképzési program alairasa | Igazgato Szakmai vezet6 i L. Igazgato
megkezdése képzési program program
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Bemend (felhasznalt)

Keletkezé

Ellenérzés,

No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
Szakért6i vélemény
. , ., B Teljesitést kovetd 3 L o Alairt
Teljesitésigazoldsok . Képzésszervezd Megbizasi szerz6dés . 3
o o, Szakmai _— nap L, teljesitésigazolas i
2.9. | kiallitasa, kifizetések B HR/pénzigyes o Teljesités e s Igazgatd
o, vezetd ) Teljesitést kovets . Kifizetés
intézése munkatars dokumentumai .
30 nap bizonylata
A képzési program .
e el g . . El6zetesen tres La g
feltoltése a felnGttképzés Szakmai L, . Képzés o L, Feltoltott képzési i
2.10. i L. L Képzésszervezd B mindsitett, alairt Igazgato
adatszolgaltatasi vezet6 megkezdése L. program
B képzési program
rendszerébe
3 A felnottképzési
) tevékenység lebonyolitasa
, L . Képzési év L Eves .
Eves felnGttképzési terv Szakmai L. Partneri igények, Lo Szakmai
3.1. o 3 . - megkezdését . 3 felnGttképzési .
készitése, jovahagydsa vezet6 o irdsos megkeresések vezet6
megel6z6 15 nap terv
Eves felnGttképzési | . o ,
. L, Eves felnSttképzési Tajékoztatd a
L, . i Szakmai L. . tervben rogzitett . 3
3.2. | Képzések meghirdetése B Képzésszervezd o terv meghirdetett Igazgatd
vezets képzési id6pont L. L
i Képzési program képzésrél
el6tt 30 nappal
o Eves felnGttképzési
. Egyeni vagy o o e ,
3 3 Képzés- tervben rogzitett L. Kitoltott Szakmai
3.3. | Jelentkezések fogadasa . csoportos L Jelentkezési lap . L B
szervez§ . B képzési id6pont jelentkezési lapok | vezetd
jelentkezdk i
el6tt 3 nappal
Eves felnGttképzési
34 Az oktatdk beosztasanak Képzés- tervben rogzitett Képzési program Oktatok Szakmai
| elkészitése szervezd képzési idépont Oktatdi lista beosztasa vezetd

el6tt 30 nappal
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Bemend (felhasznalt)

Keletkezé

Ellenérzés,

No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
Eves felnGttképzési
Képzés- tervben rogzitett Felkérélevelek, Szakmai
3.5. | Oktatok felkérése PZES™ | Felkért oktaték rvben rog Oktaték beosztasa orev "
szervezd képzési id6pont Oktatoi valaszok vezetd
el6tt 15 nappal
Eves felnGttképzési | . . o o
. L, Kitoltott jelentkezési | Frissitett éves
L, Szakmai ., B tervben rogzitett Y 3
3.6. | Dontés képzés inditasardl . Képzésszervezd L lapok felnGttképzési Igazgatd
vezet6 képzési id6pont L
. Képzési program terv
el6tt 3 nappal
El6zetes tuddsszint- L. ,
. o L T4jékoztato az
El6zetes FelnGttképzési felméréshez o
s L . 1 o el6zetes
tuddsszintfelmérés Szakmai L, . szerz6dések szikséges L. 3
3.7. i L, . Képzésszervezd L ; tudasszint- Igazgato
megszervezése (igény vezetd megkotését segédanyagok felmérd
elmérés
szerint) megel6z6en Kitoltott jelentkezési L
eredményérdl
lapok
T4jékoztato az
Eves felnGttképzési | el6zetes tudasszint- L L,
ot it . (. . . Kitoltott, alairt .
Feln6ttképzési szerz6dések | Képzés- Képzésre tervben rogzitett felmérés o Szakmai
3.8. ot X . ik s felnSttképzési 3
megkotése szervezd jelentkezettek képzési id6pont eredményérdl o4 x vezetd
i L szerz6dések
elétt 1 nappal Feln6ttképzési
szerzGdés
] o o . Eves felnGttképzési
Oktatok megbizasa . Képzésszervezd L . .
. o 3 Szakmai L tervben rogzitett . o Alairt oktatoi 3
3.9. | (amennyiben kiilsé oktatdk . HR/pénziigyes L Oktatdi szerz6dés(ek) L Igazgatd
] L vezet6 i képzési id6pont szerz6dés(ek)
alkalmazasa sziikséges) munkatdrs i
el6tt 3 nappal
L, A képzés Jelentkezési lapok A FAR .
i i Képzés- . L i Szakmai
3.10. | Adatszolgaltatas 1. . - megkezdésének Feln6ttképzési rendszerébe B
szervez§ o . o o vezetd
idépontja szerz6dések feltoltott adatok
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Bemend (felhasznalt)

Keletkezé

Ellenérzés,

No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
Képzési program
Képzés infrastrukturalis és el Aokt o e L s A Aot o
L ) . A ,F1/2. A feln6ttképzési tevékenység végrehajtasdhoz sziikséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok
3.11. | technikai feltételeinek . e L R .
. L, biztositasa” folyamat 2. pontjaban rogzitettek szerint.
biztositasa
, L L Képzési adatokat
L. L. Eves felnGttképzési | Képzési program . .
A képzési dokumentumok Képzés- L . . tartalmazo Szakmai
3.12. L . - tervben rogzitett Jelenléti iv, haladasi . L, B
elkészitése szervez6 o i jelenléti iv(ek), vezet6
képzési id6pont naplo sablon L. i
haladasi naplé
Kitoltott jelenléti
iv(ek),
Kénzési elektronikus uton
épzési program
L L L. Oktatok Az adott képzés ,p ] 'p & folytatott szakmai .
A képzés lebonyolitdsdnak | Képzés- L, ) . Képzési adatokat L, Szakmai
3.13. L . Képzésben részt utolsé képzési / . . felkészitést, B
nyomon kovetése szervez6 . . o . tartalmazé jelenléti L, vezet6
vevek vizsga idGpontja ) L. . | ellen6rzést
iv(ek), haladasi napld | . i
igazolo
dokumentumok,
haladasi napld
L, Kitoltott
i Az adott képzés L
L. Oktatdk L. . . o tanusitvanyok .
L, . Képzés- L, ) utolsé képzési / Vizsgajegyz6konyvek L Szakmai
3.14. | Aképzés lezarasa . Képzésben részt . . . S Tanusitvanyok B
szervez§ B vizsga id6pontjat Tanusitvany sablon L, vezetd
vevik — atvételének
kovetd 1 nap ) .
igazolasa
Teljesitésigazoldsok L, . Teljesitést kovetd 3 L o Alairt
o L . Képzésszervezd Megbizdsi szerz6dés . 3
kiallitasa, kifizetések Szakmai .. nap oo, teljesitésigazolas 3
3.15. | ., o i . HR/pénziigyes L, o Teljesités e Igazgato
intézése (kuls6 oktatdk vezets i Teljesitést kovetd . Kifizetés
munkatars dokumentumai

alkalmazasa esetén)

30 nap

bizonylata
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i 5 . . e o Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodd Hataridé L
dokumentum dokumentum értékelés
Képzési dokumentacio Szakmai L, . Képzés lezarasat Teljes képzési Kitoltott irattari 3
3.16. L. L, B Képzésszervezd o L Igazgatod
lezdrdsa, irattarozasa vezetd kévetS 30 nap dokumentacié lap
L, L Elégedettségi
A képzésszervezés és a L,
. MICS w kérd&ivek
képzési programok . Onértékelési L,
. o vezets L Panaszok (ha Felllvizsgalt )
4, kidolgozasanak, . MICS tervben rogzitett ] Igazgatd
) o o Szakmai o relevans) folyamat
fejlesztésének eljarasanak . idépont | L
vezeto Mind&ségiranyitasi

felUlvizsgalata

kézikdnyv
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Folyamat neve

F1/2. A feln6ttképzési tevékenység végrehajtasahoz szitkséges személyi és targyi feltételek, pénziigyi forrasok biztositasa

Folyamat célja

A képzések zokkenémentes, magas szinvonall lebonyolitdsanak el6segitése a megfelel6 infrastrukturalis, targyi, human és
pénzigyi er6forrasok biztositasaval.

Elvart eredmény

A képzések zokkenémentes, magas szinvonall lebonyolitdsdhoz sziikséges eréforrasok az elvart mennyiségben és mindségben
(vagy afolott), az elvart id6ben rendelkezésre allnak.

Kapcsolodo folyamatok

F1/1 A feln6ttképzési tevékenység lebonyolitdsa és a kapcsol6do tananyagok tervezése és tartalmi feltilvizsgélata

Folyamatgazda

Igazgatd

Feln6ttképzési
indikator(ok):

A jogszabdlyokban elGirt szakmai képesitéssel és szakiranyu gyakorlattal rendelkez6 képzésben kézrem(koddk szama a
képzésben kézrem(ikddé munkatarsak 6sszlétszamahoz viszonyitva

A jogszabdlyokban és a képzési programokban el8irt szakmai képesitéssel, szakirdnyu gyakorlattal és kompetencidkkal
rendelkezd oktatdk szdma az oktatdk dsszlétszdmahoz viszonyitva

A résztvevii elégedettségmérés képzésszervezésre vonatkozo kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A résztvevii elégedettségmérés oktatokra vonatkozo kérdésére adott valaszok szazalékos érték

A betervezett, de a targyi/infrastrukturalis eréforrasok hidnya miatt nem indulé képzések szama

A résztvevGi elégedettségmérés infrastrukturalis feltételekre vonatkozd kérdésére adott valaszok szazalékos értéke

A betervezett, de a pénzigyi er6forrasok hidnya miatt nem induld képzések szama

Az éves mérleg eredménye (folyamatos likviditds)

, , » . v Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkezé Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felels Kézrem(ikodé o o
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
a Személyi feltételek
" | biztositasa
Képzési év Képzési program(ok)
) L . megkezdését vagy | Eves feln6ttképzési Jévdahagyott
Humadn eréforras terv Szakmai i o, ) . 3 )
1.1. o 3 . HR munkatars(ak) Uj képzés terv human eréforrds | Igazgaté
készitése, jovahagydsa vezetd ., L L.
bevezetését Meglévs megbizasi/ | terv
megel6z6 90 nap munkaszerzédések
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
Munkak®éri leirasok Képzési év Képzési program(ok) | Munkakori leiras
készitése / elvart Szakmai megkezdését vagy | Eves felnSttképzési Elvart
z i
1.2. | képesitések, kompetenciak 4 HR munkatars(ak) Uj képzés terv képesitések, Igazgatd
vezetd
meghatdrozasa (ha bevezetését Meglévs megbizasi/ | kompetencidk
sziikséges) megel6z6 75 nap munkaszerzédések leirasa
Képzési év
Allas meghirdetése / Szakmai megkezdését vagy | Munkakori lefrasok / | Alldshirdetés
zakmai
1.3. | palyazat kiirasa / jeloltek ezets HR munkatars(ak) Uj képzés elvart képesitések, Palyazati kiiras Igazgatd
vez
megkeresése bevezetését kompetencidk Felkéré levél
megel6z6 70 nap
Képzési év Benyujtott
Képesitést, kompetencidkat Szakmai HR munkatars(ak) megkezdését vagy | Munkakori leirdsok / | képesitést,
zakmai .
1.4. | aldtamasztd t Uj munkatars / Uj képzés elvart képesitések, kompetenciakat Igazgatd
vezetd
dokumentumok bekérése oktatd bevezetését kompetenciak aldtamasztd
megel6z6 60 nap dokumentumok
Munkakéri leirasok /
elvart képesitések,
Képzési év kompetenciak
) i ) . HR munkatars(ak) megkezdését vagy | Benyujtott . L. .
Személyes beszélgetés Szakmai .. i Lo L, Feljegyzés interju )
1.5. i B Uj munkatars / Uj képzés képesitést, L Igazgatd
szervezése vezetd ) L, L, eredményérdl
oktatd bevezetését kompetenciakat
megel6z6 60 nap aldtamasztd
dokumentumok
Interjuterv
s Képzési év . o
Felvételi / megbizasi 3 . . L, Feljegyzés interju L,
1.6. Igazgatd Szakmai vezetd megkezdését vagy Felvételi dontés -

dontés meghozatala

Uj képzés

eredményérdl
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
bevezetését Benyujtott
megel6z6 55 nap képesitést,
kompetenciakat
aldtamaszté
dokumentumok
L Felvételi dontés
Képzési év ..
kezdését Benyujtott
megkezdését va
Szerz6déskotés Uj Szakmai HR munkatars(ak) .. g | &Y képesitést, Aldirt megbizasi / 3
1.7. ] . .. i Uj képzés ., Y Igazgato
munkatarssal vezets Uj munkatars L. kompetenciakat munkaszerzédés
bevezetését L, i
1626 45 aldtamaszto
megel6z6 45 na
& P dokumentumok
L, Felvételi dontés
Képzési év .
L, Benyujtott
h L e A . . megkezdését vagy e .
Keretszerz6dés kotése Uj Szakmai HR munkatars(ak) Lo, képesitést, Alairt ,
1.8. , L 3 - . 0j képzés . . Igazgato
oktatéval (ha szlikséges) vezets Uj oktatd o kompetenciakat keretszerz6dés
bevezetését o, i
1626 45 aldtamaszté
megel6z6 45 na
& P dokumentumok
Eves feln6ttképzési | Eves feln6ttképzési Felkérs/
19 Rendelkezésre allas Szakmai Képzésszervezd tervben rogzitett terv tdjékoztato levél | £
9. azgaté
ellenérzése vezet6 Oktato képzési id6pont Alairt keretszerz6dés | Felkérés gazg
el6tt 1 nappal Megbizasi szerz6dés | visszaigazoldsa
> Targyi feltételek
" | biztositasa
Infrastrukturalis és targyi L, Eves felnGttképzési L, ,
. i . A képzési évet Kiegészitett éves
erGforrasok Szakmai L, . o terv o 3
2.1. , i i B Képzésszervezd megel6z6 év L feln6ttképzési Igazgatd
hozzarendelése az éves vezets Feln6ttképzési

feln6ttképzési tervhez

december 15., vagy

programok

terv
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
maodositast
megel6z6 15 nap
L Kiegészitett éves
e A d .y Az adott képzés el Ao f :
Infrastrukturalis és targyi Képzés- i L felnGttképzési terv Szakmai
2.2. B i o . Oktatok megkezdését L - B
erGforrasok el6készitése szervez6 o FelnGttképzési vezet6
megel6z6 nap
program
A képzéshez szilikséges , o L Tananyagok,
. 3 L. Eves felnGttképzési | Képzési program, ) .
oktatasi segédanyagok Képzés- L segédanyagok Szakmai
2.3. e . - tervben rogzitett tananyag, B .
elGkészitése, szervezd L ) (megfeleld vezetd
o képzési id6pontra segédanyag Lo |
sokszorositasa példanyszamban)
L o Eves felnGttképzési | Tananyagok, Kiosztott
A képzéshez sziikséges L , L i .
L i Képzés- Oktatok tervben rogzitett segédanyagok tananyagok, Szakmai
2.4. | oktatasi segédanyagok, . , . L B i B
L o ) szervez6 Résztvevbk képzési id6pont (1. | (megfelel segédanyagok vezet6
targyi eszk6zok kiosztasa . L B L )
képzési alkalom) példanyszamban) Atvételi jegyzék
Infrastrukturalis és targyi L, i
. i X Kiegészitett éves
er6forrdsok rendelkezésre L L. o .
L Képzés- 3 Az adott képzés feln6ttképzési terv Szakmai
2.5. | allasanak folyamatos . Oktatdk L L - B
. o L szervezd zard datuma Feln&ttképzési vezetd
biztositasa a képzés ideje
program
alatt
Eves felnGttképzési
tervben rogzitett MegfelelSen
A képz6nél marado targyi Képzés- Oktatok L, g P i . g . L, Szakmai
2.6. o ) i . i . képzés zard Atvételi jegyzék kitoltott, aldirt B
eszk6zok visszavételezése szervezl Résztvev6k o . i L i vezetd
id6pontja (utolsé atvételi jegyzék
képzési alkalom)
: Pénziigyi feltételek

biztositasa
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
Képzési év
o ) o megkezdését vagy . el t s
L Lo Gazdasagi Szakmai vezetd S Eves felnSttképzési L i
3.1. | Koltségterv készitése B .. . . . | ujképzés Koltségterv Igazgatd
vezeto Gazdasagi ligyintézé ., terv
bevezetését
megel6z6 45 nap
Képzési év
s iy - : X megkezdését vagy | . el A h
Bevételi terv készitése (ha Gazdasagi Szakmai vezetd o Eves felnGttképzési L )
3.2. | . . L. . . .. |ujképzés Bevételi terv Igazgatd
indokolt) vezetd Gazdasagi tgyintéz8 . terv
bevezetését
megel6z6 45 nap
Koltségterv
L Lo . Szakmai vezet6 L, o Bevételi terv Hatarozat a
Dontés a forrashidny miatt ) L .. ., . | Képzést megel6z6 L L,
3.3. L L . Igazgatd Gazdasagi ligyintézdé Szamlak képzés nem -
nem indithatd képzésekrél . . " 3 nap Y et e
Gazdasagi vezet6 Szerz6dések inditasardl
Bevételi adatok
e . . . Szamlak, o
Felmeriild koltségek Gazdasagi Szakmai vezetd L i L Szamviteli )
3.4. L . . ... . ., . | Felmerilés esetén szerzGdések, . Igazgatd
kifizetése vezets Gazdasagi ligyintézd L, bizonylatok
kifizetési igények
Elégedettségi
kérdGivek
MICS L Panaszok (ha
S o Onértékelési i o,
Az eréforras-biztositasi vezet6 L relevans) Felllvizsgalt 3
4. o . MICS tervben rogzitett e - Igazgatd
folyamat fellilvizsgalata Szakmai déoont El6z6 cselekvési terv | folyamat
" id6pon
vezeto P (ha relevans)

kézikdonyv
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Folyamat neve

F1/3. A képzésben részt vevé személyek el6rehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése

Folyamat célja

fejl6désérdl, tudasuk béviilésérdl

A képzésben részt vevSk objektiv, hasznos visszajelzéseket kapjanak a mutatott teljesitményikrél a kompetenciaik

Elvart eredmény

teljesitményértékelés, ami elGsegiti a képzési programban rogzitett képzési cél elérését

Olyan tudatosan tervezett, objektiv, az egyéni el6rehaladdsra reflektald és a célcsoporthoz igazitott résztvevdéi

Kapcsolodo folyamatok

F1/1 A feln6ttképzési tevékenység lebonyolitasa és a kapcsolédd tananyagok tervezése és tartalmi feltilvizsgélata

Folyamatgazda Igazgatd
: 5 . . e Hataridé Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kozrem(ikodé - L
/id6tartam dokumentum dokumentum értékelés
EllenGrzési
A teljesitmény-mérés és a L Képzési program maodszereket és .
(i - . A képzést L oy Szakmai
1. tudds(on)ellendrzés Oktato - o Képzési program- eszkozoket is .
i megel6z6 3 nap . ] , vezet6
megtervezése kovetelmények tartalmazé
tanterv
A teljesitmény-mérés és a
tudas(on)ellendrzés EllenGrzési A teljesitmény-
eszkOzeinek (tesztek, i L, . A képzést moadszereket és mérés és a Szakmai
2. . L, Oktato Képzésszervezd Y o . Lo B B
gyakorlati feladat-leirasok, megel6z6 1 nap eszkozoket is tudas(on)ellendrz | vezetd
onellendrzé kérdések, stb.) tartalmazé tanterv és eszkozei
elkészitése
A képzésben részt vevé EllenGrzési
személyek L moadszereket és
. a4 A képzés ideje T e .
el6rehaladasanak és i eszkdzoket is Kitoltott Szakmai
3. oL, Oktatod - alatt, a tervezett , . . B
teljesitményének tartalmazé tanterv mérbeszkozok vezetd

figyelemmel kisérése,
felmérések lebonyolitasa

idépontokban

A teljesitmény-mérés
ésa
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
tudas(on)ellendrzés
eszkozei
A felmérések Kiértékelt
. o L kiértékelését o mérGeszkdzok .
Visszajelzés nyujtasa a i o Kitoltott . Szakmai
4, i B Oktato - kovetSen azonnal, . o Irdsos B
résztvevéknek o mérdeszkdzok . o vezet6
vagy legkésébb a visszajelzések (ha
képzés lezardsaig vannak)
Képzési program
Képzési program-
kovetelmények
Ellen&rzési
A teljesitményértékelés . A képzést kovet6 maodszereket és i .
) . o Szakmai i Lo L ] Emlékeztetd a ,
5. modszereinek, eszkdzeinek B Oktatdé értékeld eszkdzoket is L Igazgatd
L, o vezets . , megbeszélésrdl
fellilvizsgalata, értékelése megbeszélés tartalmazé tanterv
Kiértékelt
mérbeszkdzok
irasos visszajelzések
(ha vannak)
Elégedettségi
A képzésben részt vevd kérddivek
személyek MICS . Panaszok (ha
P s . « Onértékelési ] o
el6érehaladasanak és vezets L relevans) Felllvizsgalt )
6. o, . MICS tervben rogzitett Y L. Igazgato
teljesitményének Szakmai dSoont El6z6 cselekvési terv | folyamat
« id6pon
figyelemmel kisérése vezeto P (ha relevans)
folyamat fellilvizsgalata MinGségiranyitasi
kézikdnyv
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Folyamat neve

F1/4. A feln6ttképzési tevékenységgel kapcsolatos vélemények visszacsatolasa

Folyamat célja

felnGttképzési tevékenységekbe és a fejlesztésekbe.

A partneri vélemények, igények, elvarasok értékelése, elemzése, valamint rendszeres, tudatos és atgondolt becsatornazdasa a

Elvart eredmény

elégedettség esetén legaldbb szinten marad — az elégedettséglik és novekszik a visszajelzések szama, aranya.

A partnerek igényeinek, elvarasainak beépitésével, a partnerek szamara is érzékelheté megjelenésével né — vagy magas

Kapcsolodo folyamatok

F1/1. A felnGttképzési tevékenység lebonyolitasa és a kapcsolddo tananyagok tervezése és tartalmi fellilvizsgalata

Folyamatgazda

Igazgatd

Indikator(ok):

Az elégedettségi vélemények alapjan meghozott megel6z6 intézkedések szama
Az elégedettségi vélemények alapjan meghozott helyesbité intézkedések szama

Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, oktatdkra vonatkozo fejlesztések szama

A kitoltott elégedettségi kérdGivek aranya a kikiildottekhez képest az egyes partneri csoportok esetén

Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, képzési programokra vonatkozé fejlesztések szama

Az elégedettségi vélemények alapjan betervezett, egyéb terlletekre vonatkozé fejlesztések szama

5 5 . . _— Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellendrzés,

No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodé - L

/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
A képzési programok és az
1. oktatok rendszeres belsé
értékelése
Megbeszélés elGkészitése,

11 az egyeztetés maodjanak Képzés- Oktato A képzés lezarasat | Oktatok beosztasa E-mailek Szakmai
(pl. Teams), id6pontjanak, szervez6 Szakmai vezet6 kovetd 5 nap Oktatai lista vezet6
helyszinének egyeztetése

Képzési program A szakmai vezet6

12, Adatok 0sszegydjtése a Szakmai Képzésszervezd A képzés lezdrasat | Tananyag, oktatdsi altal értékelt Szakmai

megbeszéléshez vezet§ Oktato kovetd 15 nap segédanyagok haladasi naplé, vezet6

Haladasi naplé

vizsgaeredmény
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
Vizsgaeredmények Az oktat¢ altal
(ha vizsgaval zarulta | értékelt képzési
képzés) program,
tananyag,
segédanyagok
A szakmai vezet6
altal értékelt haladasi
naplé, ..
L 1 . . . . P . Osszefoglalo
Egyeztet6-értékel Szakmai i A képzés lezarasat | vizsgaeredmény . ) i
L , B Oktaté L . jelentés a Igazgatd
megbeszélés megtartasa vezet§ kovetd 20 nap Az oktaté altal Kénzésrél
épzésrd
értékelt képzési P
program, tananyag,
segédanyagok
Dontés helyesbité vagy Szakmai vezet6 L L .. L. i Helyesbitd vagy
o ) . i L, . A képzés lezarasat | Osszefoglald jelentés o
megel6z6 intézkedésekrdl Igazgatd Képzésszervezd o L, megel6z6 -
e . ) kovetd 30 nap a képzésrdl L j
(szUikség szerint) Oktatd intézkedés terve
Az igazgatd vagy a
o Y A helyesbit6 vagy & g %y
Helyesbité vagy megel§z6 . L Y o szakmai vezet6
L, i Szakmai vezetd megel6z6 Helyesbit6 vagy i L,
intézkedések i L, B L, i o 3 altal értékelt
., L Igazgatd Képzésszervez§ intézkedés megel6z6 intézkedés o -
eredményének értékelése i i helyesbité vagy
. o, i Oktato tervében terve o
(ha volt ilyen intézkedés) L . megel6z6
rogzitettek szerint e ,
intézkedés terve
A helyesbit6 va Az igazgatd vagy a E-mail vagy levél
Az érintettek tdjékoztatasa y” . &y 8 g gy ) %y
o o . L, . megel6z6 szakmai vezet6 altal helyesbité vagy
a helyesbit6 vagy megel6z8 | Szakmai Képzésszervez§ e , L s o ,
Lo . L . ) intézkedés értékelt helyesbit6 megel6z6 Igazgatdé
intézkedés eredményérél vezetd Oktatdé i o L, ,
o tervében vagy megel6z6 intézkedés
(ha szuikséges) . . o . x
rogzitettek szerint intézkedés terve eredményérdl
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i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
L. 3 Képzések és
A képzési programokra és | .
i i . o 3 . oktatdk szerint
az oktatdkra vonatkozd Szakmai L, . Az 6nértékelés Elégedettségi . i
1.7. i L. . Képzésszervez§ Y . L, rendezett igazgatd
elégedettségi adatok vezets kezdd id6pontja kérdéGivek i .
o, elégedettségi
kigydjtése e
kérddivek
A MICS 4ltal
értékelt, képzési
A képzési programokra és Az 6nértékelési Képzések és oktatdk P ]
] ) . programokra és
az oktatdkra vonatkozé MICS tervben szerint rendezett , 3
1.8. 3 L. . MICS 3 i L. oktatokra Igazgatd
elégedettségi adatok vezetd meghatarozottak elégedettségi ,
Lo . L vonatkozé
értékelése szerint kérddivek ) L
elégedettségi
adatok
L A MICS altal értékelt, . L
L . ) . Az 6nértékelési L Fejlesztési terv
Dontés a fejlesztésekrdl képzési programokra o
L 3 tervben , i Helyesbitd vagy
1.9. | vagy sziikséges Igazgatd MICS i és oktatdkra Y -
L , . meghatdrozottak i megel6z6
intézkedésekrél ] vonatkozd D j
szerint i L. intézkedés
elégedettségi adatok
A fejlesztési Az igazgatd vagy a
tervben, vagy a . . szakmai vezetd
. . o Fejlesztési terv ] L
. 3 Szakmai vezetd helyesbité vagy o altal értékelt
A fejlesztések vagy i L, B o Helyesbitd vagy . .
1.10. | . ) Lo Igazgatd Képzésszervezd megel6z6 o , fejlesztési terv, -
intézkedések értékelése ) o j megel6z6 intézkedés o
Oktaté intézkedés ; helyesbité vagy
, erve o
tervében megel6z6
rogzitettek szerint intézkedés terve
Az érintettek tdjékoztatasa . L. . A fejlesztési Az igazgatd vagy a E-mail vagy levél
. . Szakmai Képzésszervezd . o . , ,
1.11. | afejlesztésrél vagy a B ) tervben, vagy a szakmai vezetd altal a fejlesztés, vagy | Igazgatd
vezet§ Oktato

helyesbité vagy megel6z6

helyesbité vagy

értékelt fejlesztési

a helyesbit6 vagy
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intézkedés eredményérd| megel§z6 terv vagy a helyesbit6 | megel6z6
(ha szlikséges) intézkedés vagy megel$6z6 intézkedés
tervében intézkedés terve eredményérdl
rogzitettek szerint
A munkaltatok és a
munkaerdpiac egyéb
: szervezetei képzési
" | programokkal kapcsolatos
véleményének gylijtése és
figyelembevétele
Megbeszélés elGkészitése, Oktato
,1 az egyeztetés maodjanak Képzés- Szakmai vezet6 A képzés lezarasat | Oktatok beosztasa E-mailek Szakmai
1. -maile
(pl. Teams), id6pontjanak, szervez6 Megrendeld kovetd 10 nap Oktatai lista vezet6
helyszinének egyeztetése képviselGje
A szakmai vezetd
altal értékelt
i haladasi napl9,
Megrendelés . ,
L vizsgaeredmény
Képzési program L,
L, . L Az oktat¢ altal
Képzésszervezd Tananyag, oktatasi L, L.
" .y . ) e . értékelt képzési :
55 Adatok Osszegydjtése a Szakmai Oktato A képzés lezarasat | segédanyagok roaram Szakmai
| megbeszéléshez vezetd Megrendeld kévetd 15 nap Halad&si naplé f gram, vezetd
ananyag,
képviselGje Vizsgaeredmények i vag
segédanyagok

(ha vizsgaval zarult a
képzés)

A megrendeld
altal értékelt
képzési program,
tananyag,
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segédanyagok,
vizsgaeredménye
k
A szakmai vezet6
altal értékelt haladasi
naplo,
vizsgaeredmény
Az oktaté altal
e . Oktatd L L értékelt képzési Osszefoglald
Egyeztet6-értékel Szakmai . A képzés lezardsat . i 3
2.3. o 3 . Megrendeld L program, tananyag, jelentés a Igazgatd
megbeszélés megtartasa vezets Lo kovetd 30 nap , L
képviselGje segédanyagok képzésrdl
A megrendel6 altal
értékelt képzési
program, tananyag,
segédanyagok,
vizsgaeredmények
Dontés helyesbit6 vagy Szakmai vezetd L. Lo .. L 3 Helyesbits vagy
o, i B 3 L . A képzés lezarasat | Osszefoglald jelentés Y
2.4. | megel6z6 intézkedésekrdl Igazgatd Képzésszervezd L L megel6z6 -
o, . ) kovet6 45 nap a képzésrél D j
(szukség szerint) Oktato intézkedés terve
Az igazgatd vagy a
» o A helyesbits vagy Bosgano vogy
Helyesbit6 vagy megel6z6 . . o o szakmai vezet6
L i Szakmai vezetd megel6z6 Helyesbitd vagy . L
intézkedések 3 o . L j o 3 altal értékelt
2.5. L, Lo Igazgato Képzésszervez§ intézkedés megel6z6 intézkedés o -
eredményének értékelése i i helyesbité vagy
. L, i Oktato tervében terve Yo
(ha volt ilyen intézkedés) o . megel6z6
rogzitettek szerint ey ,
intézkedés terve
Az érintettek tdjékoztatdsa | Szakmai Képzésszervezd A helyesbit6 vagy Az igazgato vagy a E-mail vagy levél i
2.6. o o« X . o : 1 o Igazgatd
a helyesbité vagy megel6z6 | vezetd Oktatdé megel6z6 szakmai vezetd altal helyesbité vagy
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intézkedés eredményérdl intézkedés értékelt helyesbité megel6z6
(ha szlikséges) tervében vagy megel$6z6 intézkedés
rogzitettek szerint intézkedés terve eredményérdl
irasban rogzitett
vélemény a
Adatgydjtés a képzéseken L, . képzéseken
. Képzésszervez§ ., L, , B
tanultak gyakorlatban Szakmai B A képzés lezarasat | Emlékeztets a tanultak ,
27 3 Megrendel6 . e Igazgatd
torténd vezet6 L kovetd 6 honap megbeszélésrdl gyakorlatban
o képviselGje R
alkalmazhatdésagarol torténd
alkalmazhatésaga
rol
A szakmai vezetd
és a megrendel6
képviselGje altal
A képzéseken tanultak irasban rogzitett értékelt,
akorlatban torténé vélemény a képzéseken
&y Lo Szakmai Megrendel6 Az adatgyljtést L, y P 3
2.8. | alkalmazhatdsagara . L o képzéseken tanultak | tanultak Igazgatd
L , vezetd képviselGje kdvetd 5 nap .
vonatkozo vélemény gyakorlatban torténé | gyakorlatban
értékelése alkalmazhatésagardl | torténd
alkalmazhatdsaga
ra vonatkozé
vélemény
A szakmai vezet6 és a
megrendeld Helyesbitd va
Dontés a sziikséges i Szakmai vezetGje Az adatgydjtést i g. o v o &Y
2.9. Igazgatd képviselGje altal megel6z6

intézkedésekrél

Képzésszervezd

kévet6 15 nap

értékelt, képzéseken
tanultak

intézkedés
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gyakorlatban torténé
alkalmazhatdsagara
vonatkozd vélemény
Az igazgatd vagy a
A helyesbit6 vagy 8 g %y
. . Y o szakmai vezet6
o ) Szakmai vezet6 megel6z6 Helyesbitd vagy ] L,
Az intézkedés(ek) i o B o j o 3 altal értékelt
2.10. |, ., ., Igazgatd Képzésszervezd intézkedés megel6z6 intézkedés o
értékelése i , helyesbité vagy
Oktato tervében terve Y
. . megel6z6
rogzitettek szerint L, ,
intézkedés terve
L. L., ) ., . A helyesbit6 vagy Az igazgatd vagy a E-mail vagy levél
Az érintettek tdjékoztatasa Képzésszervezd Y . o "
o o . i megel6z6 szakmai vezetd altal a helyesbit6 vagy
a helyesbité vagy megel6z6 | Szakmai Oktatdé L, i L, o o i
2.11. | ., i L B . intézkedés értékelt helyesbit6 megel6z6 Igazgatd
intézkedés eredményérél vezet6 Megrendeld ) s L i
L L tervében vagy megel6z6 intézkedés
(ha sziikséges) képviselGje L. . o . L
rogzitettek szerint | intézkedés terve eredményérdl
A képzésekkel megszerzett
kompetenciak
3. hasznosulasaval
kapcsolatos adatok
gyljtése és elemzése
A képzésekkel megszerzett
kompetenciak
hasznosuldsaval Szakmai L, . A képzést kdvet6 3. | A képzésen részt A felmérésben i
3.1. L. L Képzésszervezd i 3 . . 3 o Igazgato
kapcsolatos felmérés vezet6 hoénap utolsé napja | vettek listdja részt vevok listdja
el6készitése, minta
kijelolése
L o Szakmai L, . A képzést kovet6 6. | A felmérésben részt E-mailek ,
3.2. | Afelmérés lebonyolitasa . Képzésszervezd , i . . L Igazgatd
vezets hénap utolsé napja | vevék listdja képzésekkel
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Képzési program megszerzett
kompetenciak
hasznosuldsaval
kapcsolatban
Telefonos
megkeresések
irasos feljegyzése
E-mailek képzésekkel | A MICS dltal
L, megszerzett értékelt,
A képzésekkel megszerzett o ., L,
., Az 6nértékelési kompetencidk képzésekkel
kompetencidk (o
. MICS tervben hasznosuldsaval megszerzett i
3.3. | hasznosulasaval . MICS ) ., Igazgatd
vezets meghatdrozottak kapcsolatban kompetenciak
kapcsolatos adatok . .,
Lo szerint Telefonos hasznosuldsaval
értékelése i .
megkeresések irdsos | kapcsolatos
feljegyzése adatok
A MICS altal értékelt,
L . ) . Az 6nértékelési képzésekkel
Dontés a fejlesztésekrdl
L i tervben megszerzett . .
3.4. | vagy szikséges Igazgatd MICS 3 ., Fejlesztési terv -
L i . meghatdrozottak kompetencidk
intézkedésekrél . L,
szerint hasznosulasaval
kapcsolatos adatok
Az igazgatd vagy a
. ) Szakmai vezetd A fejlesztési 8 g fy
A fejlesztések vagy 3 L. . L . . szakmai vezetd
35, | ., i Lo, Igazgatd Képzésszervezd tervben rogzitettek | Fejlesztésiterv i . -
intézkedések értékelése i . altal értékelt
Oktato szerint

fejlesztési terv

152/209




i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
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Elégedettségi
kérddivek
A feln6ttképzési MICS L Panaszok (ha
i i . Onértékelési i L
tevékenységgel kapcsolatos | vezetd L relevans) FelUlvizsgalt 3
4, i i . ) . MICS tervben rogzitett Y L. Igazgato
vélemények visszacsatoldsa | Szakmai ‘déoont ElGz6 cselekvési terv | folyamat
« id6pon
vezetd P (ha relevans)

folyamat felilvizsgalata

,,,,,,

kézikonyv
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Folyamat neve

F1/5. A feln6ttképzési tevékenységgel osszefiiggd informacié nyilvanossaga

Folyamat célja

teljesebb kielégitése, felmeriilé problémaik megnyugtaté megoldasa.

A partnerekkel, érdekl6dSkkel torténd kapcsolattartds tudatos, atgondolt megvaldsitasa, széleskord tajékoztatasa, igényeik mind

Elvart eredmény

partneri — és kiilondsen résztvevdi — elégedettségelérése.

A képzések kivalasztasahoz, megkezdéséhez és eredményes teljesitéséhez sziiksége informacidk atadasa, és ezaltal magas

Kapcsolodé folyamatok

F1/1. A felnGttképzési tevékenység lebonyolitdsa és a kapcsolddo tananyagok tervezése és tartalmi fellilvizsgalata
F1/3. A képzésben részt vevs személyek el6rehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése

Folyamatgazda

Igazgatd

Indikator(ok):

Az Ggyfélszolgdlathoz érkezé tdjékoztatast kéré e-mailek szama
Az Ggyfélszolgdlathoz érkezé tdjékoztatast kéré telefonhivasok szama

Az Ugyfélszolaglaton elérhetd képzési programok ardnya az 6sszes felnGttképzési program szamahoz képest
A feln6ttképzési tevékenységrdl, szolgaltatdsokrdl és a képzési programokroél késziilt tdjékoztaté anyagok szama
A kiosztott tajékoztatd anyagok darabszama az dsszes elkészitett tdjékoztatd anyagok darabszdmadahoz képest

5 5 . . _— Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellendrzés,
No. Tevékenységek Felel6s Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
1 Ugyfélszolgalati
* | tevékenység
Az lgyfélszolgalati
tevékenység éves ..
,y & . , Szakmai L, . A képzési évet , L Ugyfélszolgalati ,
1.1. | tervezése (nyitva tartas, B Képzésszervezd Y Eves képzési terv Igazgato
. vezets megel6z6 30 nap rend
kihelyezett
dokumentumok, stb.)
Az éves képzési kindlatra,
valamint a tanfolyami . o Eves képzési terv Eves
. i L, Szakmai L, . A képzési évet . L i
1.2. | jelentkezésre, részvételre B Képzésszervezd o Jelentkezési lapok felnGttképzési Igazgatd
vezets megel6z6 15 nap

vonatkozod tajékoztatd
anyag 6sszeallitasa

Képzési programok

tdjékoztato
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Eves képzési terv
Ugyfélszolgalati rend
vl 4o s Eves felnGttképzési
A feln6ttképzési ; Lo
tajékoztatd Ellendrzott, a
dokumentumok . L T . .
L, Szakmai L, . A képzési évet Képzési programok szakmai vezetd i
1.3. | naprakészségének, . Képzésszervezd o L. i oL Igazgato
. L vezets megel6z6 5 nap Jelentkezési lapok altal jévahagyott
hibamentességének o
L FelnGttképzési dokumentumok
ellenérzése o
szerz8dés minta
Panaszkezelési
szabdlyzat
. .. Naprakész
Eves képzési terv
L L adatokat,
Ugyfélszolgalati rend
. Y dokumentumokat
L L Eves felnGttképzési i
Az Ugyfélszolgalati . ) tartalmazo
. b4 tdjékoztato o
tevékenység el6készitése . L . intézményi
Szakmai L . A képzési évet Képzési programok ,
1.4. | (dokumentumok . Képzésszervezd o L honlap Igazgatd
L vezet6 megel6z6 nap Jelentkezési lapok .
sokszorositasa, honlap o Az aktualis
o, FelnGttképzési o
frissitése, stb.) Lo kinalatot
szerz6dés minta 3
. bemutatd
Panaszkezelési L 3
i tdjékoztatd
szabalyzat
anyagok
A képzési év Eves képzési terv .
] L L E-mailek
folyaman Ugyfélszolgdlatirend | . | L
L ) . , o Irasban rogzitett
Az lgyfélszolgdlat Szakmai L, . folyamatosan, az Eves felnGttképzési ) i
1.5. o i . Képzésszervezd L L . megkeresések, Igazgatd
mUkodtetése vezet6 Ugyfélszolgalati tdjékoztato

rendben foglaltak
szerint

Képzési programok
Jelentkezési lapok

azokra adott
valaszok
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Feln&ttképzési irasban rogzitett
szerz8dés minta panaszok
Panaszkezelési
szabalyzat
A felnottképzési
tevékenységgel 6sszefiiggo
2. informacio
nyilvanossaganak
biztositasa
A feln6ttképzési
tevékenységgel 6sszefliggd, T L Feltlvizsgalt
L i 3 i . . A képzési évet Min@ségiranyitasi | L
2.1. | nyilvdnossagra hozandé Igazgatd Szakmai vezetd o o Mingségiranyitasi | -
L megel6z6 5 nap kézikonyv o
adatok korének kézikdnyv
meghatdrozasa
Eves képzési terv
A feln6ttképzési 3 p,. . .
i , . o . ., Elégedettségi T4jékoztato a
tevékenységgel 6sszefliggd, | Szakmai L, . A képzéseket L o i
2.2. y i ) . Képzésszervezd o kérddivek felnGttképzési Igazgatd
nyilvanossagra hozando vezets kévet6 40 nap . i , L
. Y Haladasi naplo tevékenységrél
adatok 6sszegylijtése . L
(jelenléti ivek)
A feln6ttképzési
A feln6ttképzési . . . i tevékenységrol
j j . L Szakmai vezetd L. T4jékoztato a L
tevékenységgel 6sszefliggd, i L, . A képzéseket o sz016
2.3. o | | Igazgatd Képzésszervezd L feln6ttképzési . i -
nyilvdnossagra hozandé . kovetd 45 nap i L tdjékoztatast
L Informatikus tevékenységrél ,
adatok kozzététele tartalmazé
honlap

156/209




i 5 . . e Hatarid6 Bemend (felhasznalt) Keletkezd Ellenérzés,
No. Tevékenységek Felelés Kézrem(ikodé - L
/id8tartam dokumentum dokumentum értékelés
Elégedettségi
kérddivek
A feln6ttképzési MICS L Panaszok (ha
. . . L g Onértékelési ) o,
tevékenységgel 6sszefliggd | vezetd L relevans) FelUlvizsgalt 3
3. . L, ) . MICS tervben rogzitett Y L. Igazgatod
informacio nyilvanossaga Szakmai ‘déoont ElGz6 cselekvési terv | folyamat
id6pon
folyamat felilvizsgalata vezet6 P (ha relevans)

,,,,,,

kézikonyv

157/209




8.5 Azintézményvezet6 6nértékelésének dokumentumai
8.5.1 Az intézményvezetGi 6nértékelés partneri mérGeszkozei
8.5.1.1 Az intézményvezetGi onértékelés keretében az oktatdok elégedettségét méré kérddiv

Kérjuk, gondolja végig és értékelje, hogy a felsorolt allitasok kozil melyik milyen mértékben igaz az
intézmény vezetGjére vonatkozéan. Valassza ki a véleményét tikroz6 értéket (a legordilé mend
segitségével) 0 és 4 kozott, ahol:

teljesenigaz=4

altalabanigaz =3

tobbnyire nem igaz = 2

egyaltalan nemigaz=1

nincs informdaciom = 0.
A ,,0” megjelolést az atlagba nem szdmitjuk bele!
Pontos valaszai segitenek abban, hogy az intézményvezetd sajat munkajardl valds képet kaphasson.

1. Az intézmény vezetGje irdnyitja, szervezi a stratégiai és az éves tervezési folyamatot és
személyesen kdzrem(ikoddik az intézmény szakképzési céljainak meghatarozasaban.

2. Azintézmény vezetGje a tervezés soran 0sztonzi az intézményi innovacidkat.

3. Azintézmény vezetdje a tervezési tevékenység soran konkrét, megvaldsithatd, mérhetd és realis
célok megfogalmazasara torekszik.

4. Az intézmény vezetGje biztositja, hogy a tervezett képzések és képzési programok a stratégiai
célokkal 6sszhangban legyenek.

5. Az intézmény vezetGje iranyitja, szervezi a képzési igényeket megjelenité relevans partnerekkel
folytatott konzultacié megtervezését, megszervezését és lebonyolitasat, és személyes feladatot is
véllal ezekben a tevékenységekben.

feladatot vallal a min6ségiranyitasi rendszer kialakitasaban és mikodtetésében.

7. Az intézmény vezet@je Ugy iranyitja, szervezi a mindségiranyitasi tevékenységet és szabdlyozza a
egyértelmd, kinek mi a feladata, felel6ssége.

8. Az intézmény vezet8je bevonja az oktatdkat a tervezési munkdba, az intézményi célok és tervek
kialakitasaba.

9. Azintézmény vezetGje konkrét feladatot vallal a belsé és a kils6 partnerekkel valé egylttmikodés
formainak tervezésében, kialakitasaban.

10. Az intézmény vezetGje biztositja a human és az anyagi eréforrasokat, az azokkal valé hatékony
gazdalkodast az intézmény céljainak elérése érdekében.

11. Az intézmény vezetGje biztositja a munkatdrsak egyenletes terhelését.

12. Az intézményi célok elérése érdekében az intézményvezetd megosztja feladatait vezetStarsaival,
az oktatokkal és az egyéb alkalmazottakkal.

13. Az intézményvezetd egylttmiikodési rendszert miikddtet a partnerekkel, biztositja az oktatdk és a
renddrség terlleti szervei 6sszehangolt szakmai munkajat.

14. Az intézményvezetd a sikeres partneri egylttm(kodés biztositasahoz tobbféle kommunikacios
csatornat alkalmaz.

15. Az intézményvezet6 6sztonzi és tdmogatja az oktatdk egylttmiikodését.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

Az intézményvezet§ szervezi és irdnyitja a belsé kommunikaciét, az informaciéaramlast, az
értekezletek intézményi rendjét.

Az intézményvezet6 tdmogatja és 6sztonzi a belsé szakmai és mddszertani tuddsmegosztast, az
eltérd tudassal, képességekkel, készségekkel rendelkezd kollégak egylttmikodését.

Az intézményvezet6 gondoskodik az oktatok egyuttmikodésérdl a kiemelt figyelmet igényld
tanuldk tdmogatasa terén, iranyitja a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében torténd
egyuttmkodést.

Az intézményvezetd a tovabbképzési rendszerrel biztositja az intézményi célok és az oktatdk
egyéni szakmai fejl6dési igényének/szakmai karriertervének az 6sszhangjat.

Az intézményvezet6 munkajaban lathatd, hogy figyelmet fordit vezet6i kompetencidinak
fejlesztésére.

Az intézményvezet6 Ugy szervezi és iranyitja a modszertani fejlesztést, hogy biztositva legyenek
azok az alkalmazandé mddszerek, munkaformak, amelyek a tanuldk aktiv kbzremiikodésére
épitenek és elGsegitik az elvart tanulasi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni
haladas és az egyéni tanuldsi utak kialakitdsanak lehet&ségére.

Az intézményvezet6 biztositja, hogy az oktatok és a gyakorlati oktatast végzé partnerek (a
renddrség terlleti szervei) megismerjék és alkalmazzdk a tanuldk tanuldsi eredményeinek
értékelésére vonatkozo szabdlyokat.

Az intézményvezet6 megfelels feltételek biztositasdval tdmogatja a digitalis tartalmak, modszerek
és eszkozok haszndlatat az oktatdsi folyamatban.

Az intézményvezet6 a belsé és kiils6 kommunikacidjaban, informacidkozlésében alkalmazza a
digitalis eszk6zoket.

Az intézményvezet§ az oktatdk értékelése sordan méri és értékeli a digitalis felkészilltségiiket, a
digitélis oktatdsi moédszerek alkalmazasat.

Az intézményvezetS az oktatok értékelése soran méri és értékeli a kornyezeti fenntarthatdsag
alapelveinek a megjelenését a tanitasi-tanulasi tevékenységekben.

Az intézmény vezetbje kialakitotta az intézményi célrendszernek megfelelS korai jelz6rendszert,
eredményeit ismeri és felhasznalja a szakmai-pedagdgiai munka értékeléséhez és fejlesztéséhez.
Az intézmény vezetlGje személyesen részt vesz az onértékelés és a kiilsG értékelés eredményei
alapjan a fejlesztési célok, célkit(izések meghatdrozasadban, a cselekvési tervek elkészitésében,
bevonja ebbe a munkdba az oktatdkat.

Az intézményvezet§ gondoskodik arrdl, hogy a fejlesztési célok bekeriljenek az intézményi
célrendszerbe, biztositja a megfelel6 humdn és infrastrukturdlis eréforrasokat a cselekvési tervek
elkészitéséhez és végrehajtasahoz.

Az intézmény vezetGje személyes szerepet vallal az oktatdi értékelés eredményei alapjan a
fejlesztések inditasaban.

Az intézmény vezetGje biztositja, hogy széles kérben és nyilvanosan hozzaférhet6k legyenek az
intézményi onértékelés eredményei.

Az intézményvezet( az oktatdk értékelésének végrehajtasa soran biztositja az tlathatdsagot és az
objektivitast.

Az intézményvezet6 oktatokra vonatkozo értékelése szakszerd, fejleszt6 hatasu.

Az intézményvezet6 az oktatdi értékelésbe bevonja vezet6 munkatarsait.

Az  intézmény vezetSje  tobbféle  értékelési mddszer  (6ra/foglalkozaslatogatas,
dokumentumelemzés, megfigyelés) alkalmazdsaval torekszik az oktatok tevékenységének atfogd
értékelésére.

159/209



36. Az intézményvezet6 biztositja a megfelel6 er6forrasokat az oktatdk cselekvési terveinek
megvalositasdhoz. A cselekvési tervekben megfogalmazott feladatok megvaldsitasat tamogatja és
nyomon koveti.

8.5.1.2 Renddrség teriileti szerveit érint6 kérddiv 1

Ezt az intézményvezetSi Onértékelés keretében hasznadlanddé mérdeszkdzt a 7.2.4. melléklet
tartalmazza.

8.5.1.3 Végzetteket foglalkoztaté kérddiv

Ezt az intézményvezetGi Onértékelés keretében hasznalandd mérGeszkézt a 7.2.5. melléklet
tartalmazza.
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8.5.2 Intézményvezetdi 6nértékelési szempontsor

Tervezés: a tervezés tiikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6zosen kialakitott stratégiai jovoképét, és egyértelmiien meghatarozott célokat,

intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolédo elvaras

T1

Az intézmény altal kitlizott
helyi célok tiikrozik az eurdpai,
orszagos és regionalis
szakképzés-politikai célokat.

Az intézmény az eurdpai, orszagos, regionalis és helyi szakképzés-politikai célokat figyelembe véve stratégiai és éves
célokat hatdroz meg, amelyek egymasra épiilnek.

A szakképzés jelenleg érvényben lévé eurdpai stratégiai céljait az Eurdpai Tandcs 2020. november 24-i Ajanlasa ,A
fenntarthaté versenyképességet, tarsadalmi méltanyossagot és rezilienciat célzé szakképzésrdl”, az orszagos célokat a
,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnGttképzés megujitdsanak kdzéptavu szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési
rendszer valasza a negyedik ipari forradalom kihivasaira” cim( stratégia hatarozza meg. A regionalis célok a regionlis,
megyei és helyi munkaerg-piaci stratégiaban jelennek meg.

A szakképzésrdl sz6l6 2019. év LXXX. torvényben és a szakképzésrél sz616 torvény végrehajtasardl sz6l6 12/2020. (11.7.)
Kormanyrendeletben tiikr6z6dnek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.

Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tavu céljai a szakmai program részét képezik, valamint
nyomon kévethetSek az egyéb dokumentumokban: a vezetdi palyazatban/vezetési programban, szervezeti és mikodési
szabalyzatban, hazirendben, tovdbbképzési programban, és amennyiben relevans, a fejlesztési tervekben, alapkészség-
fejlesztési tervben, a komplex pedagdgiai mddszertani fejlesztés tervében, marketing tervben, nemzetkoziesitési
stratégiaban, digitdlis oktatasi stratégiaban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi terv, amennyiben relevans cselekvési illetve
intézkedési tervek) 6sszhangban vannak az intézmény hosszu tavu céljaival.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje a jogszabdlyokra alapozva hogyan irdnyitja, szervezi
az intézmény stratégiai és éves tervezési folyamatait, a szakképzésre vonatkozd célok meghatdrozdsdt, az intézményi
innovdcid Gszténzését és azokban milyen személyes feladatot vdllal.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy a vezetési programjaban megfogalmazott célok kézétt megjelennek-e a szakképzés-politikai
célok, valamint, hogy a vezetési program célrendszere ésszhangban van-e az intézmény stratégiai céljaival.
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T2

Az intézmény egyértelmden
meghatdrozza a célokat és
figyelemmel kiséri a
megvaldsulasukat.

A képzéseket ugy alakitja ki,
tervezi meg, hogy elérjék a

kitlizott  szakképzés-politikai

Az intézmény konkrét, egyértelmd és mérhets célokat, célkitlizéseket fogalmaz meg, ezzel biztositja az értékelhet6séget
és a visszacsatolast.

A meghatarozott célokhoz az intézmény 6nalléan vagy a fenntartéval-egyeztetve konkrét mérdszamokat, értékelési
sikerkritériumokat rendel, amelyekkel rendszeres mérés és adatgylijtés mellett figyelemmel kiséri és értékeli a kitlizott
célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megvaldsitds szintjére és azok megjelennek a képzések tervezésében,

célokat. tartalmaban, mdodszertanaban és az oktatas-szervezésben.
Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja, szervezi a célok egyértelm( és
megalapozott meghatdrozdsdt és azok mérhetéségének biztositdsat, és mindezekben milyen személyes feladatot vdllal.
Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja és szervezi a képzések és a képzési programok stratégiai
célokkal valé ésszhangjdt, és ebben milyen személyes feladatot vdllal.

T3

Az intézmény a helyi
munkaerG-piaci és az egyéni
képzési igények
meghatdrozasa érdekében
konzultaciot folytat a relevans

partnerekkel.

Az intézmény a célok kialakitdsahoz azonositja a képzési igényeket megjelenits relevans partnereit.

A helyi munkaerg-piaci/képzési igényeket elsésorban a munkaerg-piaci partnerek (a végzetteket foglalkoztaté gazdalkodo
szervezetek, a munkaerGpiac érdekképviseleti szervezetei), az agazati képz6kozpontok, az illetékes kamarak jelenitik meg,
de mas intézmények, szervezetek (egyetemek, tankerileti kozpontok, altalanos iskolak, kulturdlis és sportszervezetek,
egészségligyi, szocidlis tamogatd intézmények, egyéb szakmai szervezetek) is kézvetithetnek ilyen igényeket.

Az egyéni képzésiigényeket a jelenlegi vagy leendd tanuldk, a szlil6k, a képzésben részt vevs személyek, az oktatdk jelenitik
meg.
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Az intézmény a helyi munkaerg-piaci igények felmérése, valamint az egyéni képzési igények feltardsa érdekében
konzultaciot, parbeszédet folytat, valamint adatot, informacidt és visszajelzéseket gy(ijt a relevans partnerei korében. Az
adatok, informaciok és visszajelzések feldolgozasaba és elemzésébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a
munkatdarsakat.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja, szervezi a képzési igényeket
megjelenit6 relevdns partnerekkel folytatott konzultdcio megtervezését, megszervezését és lebonyolitdsat, és ezekben a
tevékenységekben milyen személyes feladatot vdllal.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes feladatot vdllal a helyi és az egyéni szakképzési igények
megismerésében.

T4

Az intézmény egyértelmlen
meghatdrozott és atlathatd
min@ségiranyitasi rendszerrel
rendelkezik. Meghatarozza a
""" szervezeti
kereteit és a

,,,,,,

kapcsolatos felel&sségi

Az intézmény tevékenységét minGségiranyitdsi rendszer alapjan végzi, amely minGségpolitikdbdl, onértékelésbél és az
ezekre éplld beavatkozd, fejlesztd tevékenységekbdl all. Az intézményi minGségiranyitasi rendszernek része az oktatdk
értékelési rendszere is.

Az intézmény a mindségpolitikdban megalkotja a kiildetését, és a joviképét, és azokhoz kapcsoldddan stratégiai célokat
és minGségcélokat hatdaroz meg. A mindségpolitikdban és a kapcsolddd minGségcélokban kinyilvanitja a mindségiranyitas
és a minGségfejlesztés iranti vezetsi és intézményi elkdtelezettséget, valamint meghatarozza a minGségiranyitdsi rendszer
m(ikodtetésének szervezeti kereteit, ezen belll azt, hogy ki miért felel6s.

Az intézmény a szervezeti és m(ikodési szabalyzatban és a munkakori leirasokban rogziti az intézmény szervezeti egységei
és a teljes munkatarsi kor mindségiranyitassal kapcsolatos felelsségét és feladatait.

kdroket. Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetéje hogyan irdnyitja, szervezi a mindségirdnyitdsi
rendszer kidolgozdsdt, és milyen személyes feladatot vdllal a mindségirdnyitdsi rendszer kialakitdsaban és
mUkédtetésében.
Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézmény vezetdje hogyan, milyen szervezeti keretek kézétt irdnyitja, szervezi a
mindségirdnyitdsi tevékenységet és hogyan szabdlyozza a minéségirdnyitdssal kapcsolatos felel6sségi kéréket.

T5

Az intézmény bevonja a munkatdarsakat (oktatokat, egyéb alkalmazottakat) és a gyakorlati oktatast végz6 partnerek (a
renddrség terlleti szervei) oktatoit az intézmény cél-meghatarozasi, tervezési folyamataiba, ideértve a mingségfejlesztési
tevékenységek megtervezését is.
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Az
munkatdrsakat az intézményi

intézmény bevonja a

célok és tervek kialakitasaba.

Az intézmény vezetése a munkatdrsak bevonasaval alkotja meg hosszu tava és operativ terveit, kompetencidjuk szerint
bevonjak 6ket a célok megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatarsait széleskorlien bevonjak az intézményi Onértékelés és az azt kovetd fejlesztések
meghatdrozasanak, a fejlesztési célok kijel6lésének és a fejlesztések megvaldsitdsanak a folyamataba.

Az intézmény bevonja a munkatdrsakat az intézményi szint(i dontések meghozataldba is. Az oktatdi testiilet dont az
intézmény szakmai programjanak, a szakiranyu képzés képzési programjanak, a szervezeti és miikodési szabalyzatanak,
hazirendjének, éves munkatervének, tovabbképzési programjanak elfogaddsardl.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetéje hogyan irdnyitja, szervezi a munkatdrsak,
kiilbnésképpen az oktatoi testiilet tagjainak részvételét az intézményi célok, tervek kialakitdsaban, illetve hogy a
jogszabdlyokban és az egyéb szabdlyzatokban meghatdrozott modon bevonja-e a munkatdrsakat a tervezési munkdba.

T6

Az intézmény meghatarozza a
partneri korét és
egyuttm(ikodéseket tervez a

relevans partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjaval 6sszhangban azonositja a kiils6 partnereit, és kijel6li a relevans kilsé partnereket. A
kiils6 partnerek korét megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanuldival és a szll6kkel.

Az intézmény a szabdlyozé dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési egylittm(kodési rendszert tervez és szervez mas
szakképz6 intézményekkel, a rendGrség terileti szerveikel, a tertleti kamarakkal, a munkaerg-piaci partnerekkel, a szakmai
szervezetekkel, a palyaorientacios és pdlyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel,
a leendé tanuldkkal és szileikkel, és meghatarozza az egyes partnerekkel folytatott egylittmiikodés tartalmat.

Az intézmény egylttm(ikodést tervez a muikodési teriiletén a tobbi szakképz6 intézménnyel a képzési kindlat
kialakitasaban, 6sszehangolasaban és a szakképzés feltételeinek biztositdsaban.

Az intézmény egylttmUkodési format alakit ki a terlleti munkaerd-piaci szervezetekkel és a rendGrség terileti szerveivel
a képzési igények megismerése, a gyakorlati képzés megszervezése, a képz6helyek szakmai tdmogatdsa, az oktatoi
tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése soran egyittmukaodik kulturdlis és sportszervezetekkel,
egészségligyi, szocidlis tamogato intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjdval 6sszhangban azonositja a bels6 partnereit. Az intézmény a m(ikddésével kapcsolatos
dontések el6készitése, végrehajtasa és ellenbrzése érdekében — jogszabalyban meghatarozottak szerint — megtervezi az
egylttm(ikodését az oktatdkkal, a tanuldkkal, a kiskord tanulék torvényes képviselGivel, a képzésben részt vevd
személyekkel, a képzési tanaccsal és a didkonkormanyzattal, valamint kdlcsonos tajékoztatast tervez a vele tanuldi
jogviszonyban allé tanuldk elhelyezését biztosito kollégiummal.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja, szervezi az intézmény kiilsé és
belsé partnereinek azonositdsdt és ebben a folyamatban milyen személyes feladatot vdllal, valamint hogyan vesz részt a
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partnerekkel valo egyiittmiikédés rendszerének tervezésében, kialakitdsdban, és milyen konkrét feladatokat vdllal ebben
az egylittmiikddési rendszerben.

Vizsgdlni kell tovabbd, hogy a partneri egyiittm(ikbdés tervezése sordn az intézményvezetd hogyan alakitja ki a partnerek
bevondsdt az intézmény déntéshozatali folyamataiba.

T7

Az intézmény intézkedéseket
hatdroz meg az adatvédelmi
szabalyoknak valé megfelelés
biztositasara.

Az intézmény az adatkezelési szabdlyzatdban meghatdrozza a természetes személyek személyes adatai kezelésének, az
adatokhoz valé hozzaférésnek, az adatok taroldsdnak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési szabalyzat
elkészitésénél, moédositdsanal az intézmény a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6en kikéri a képzési tanacs és a
didkénkormanyzat véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a képzésben részt vevé személy, az alkalmazottak szakmai oktatdassal

,,,,,,

kérdGives megkérdezések stb.) szarmazé adatok kezelésének szabalyait is.
Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje hogyan irdnyitja és szervezi a biztonsdgos
adatkezelés és adattovabbitds rendjének kialakitdsat és abban milyen személyes feladatot vallal.

......

és a kézérdek( adatok nyilvanossdgdnak biztositdsat.
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Megvalodsitas: az intézmény a relevans partnerekkel egylittmiikodésben Osszedllitott terveket a kit(izott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési szempont

Az onértékelési szemponthoz kapcsolddo elvaras

M1

Az intézmény a célok elérése
érdekében megtervezett
tevékenységek
megvaldsitasat a szikséges
er6forrasok elosztasaval
biztositja.

Az intézmény célrendszerében meghatarozott célok koherensen megjelennek a szakmai programban és az intézmény éves
terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsoléddan er6forrastervezést végez, amely soran biztositja a sziikséges szervezeti
kereteket, a human és az anyagi er6forrasokat.

A megvaldsitas soran biztositja a szlikséges anyagi er6forrasokat a szakmai oktatashoz (agazati alapoktatas, szakiranyu oktatas)
és az intézmény mikodtetéséhez (infrastruktira karbantartasa, munkavédelmi és védéfelszerelések, higiénia) sziikséges
feltételek terén.

A human eréforrastervezésben biztositja a munkatarsak egyenletes terhelését.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezetd hogyan biztositia a humdn és az anyagi er6forrdsokat, az
azokkal valo hatékony gazddlkoddst az intézmény céljainak elérése érdekében. Vizsgalni kell azt is, hogy az intézményvezetd
hogyan vonja be az intézmény munkatdrsait az eréforrdselosztds sordn alkalmazott alapelvek meghatdrozdsdba és hogyan
biztositjia a munkatdrsak egyenletes terhelését.

Vizsgdlni kell tovabbd, hogy az intézményi célok eléréséhez hogyan osztja meg vezetdi feladatait a vezet6tdrsaival, az oktatokkal
és az egyéb alkalmazottakkal.

M2

Az intézményaz eltervezett
intézkedések megvaldsitdsa

érdekében egyértelm(ien
meghatarozott maodon

tdmogatja a szoros szakmai
egyuttmikodésen  alapuld
partnerségek kialakitasat,
kiemelten a rend6rség

teruleti szerveivel torténd

egyuttmikodést.

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmaiképzési egylittm(ikddési rendszert mikodtet mas
szakképz6 intézményekkel, a renddérség terileti szerveivel, a terileti kamarakkal, a munkaerGpiaci partnerekkel, a szakmai
szervezetekkel, a palyaorientacids és palyavalasztasi tevékenysége soran partnerként megjelend oktatasi intézményekkel, a
leendé tanuldkkal és sziileikkel, és hatékony egylittm(ikodési munkaformakat m(ikbdtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képez6 képzési programjat a gyakorlati oktatast végz6 partnerek (a renddrség
terileti szervei) bevonasaval késziti el. A gyakorlati oktatast végzd partnereknél (a rendGrség terileti szerveinél) foglalkoztatott
tanuldk szakmai vizsgara torténg felkészitésében minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatarozottak szerint.
A gyakorlati képz6&helyen folyd szakirdnyu oktatds keretében a tanuldk értékelésében a jogszabalyban és a szakmai programban
rogzitett szabdlyok alapjan egységes gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egylittm(kodik a mikodési teriletén a tobbi szakképzd intézménnyel a képzési kindlat kialakitasdban,
Osszehangolasaban és a gyakorlati képzés feltételeinek biztositasaban.
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Az intézmény egylttmdkodik a terileti munkaerdpiaci szervezetekkel és a rend@rség terileti szerveivel a képzési igények
megismerésében, a gyakorlati képzés mikodtetésében, a képz6helyek tdamogatasaban, a gazdasagi partnereivel a szakmai
oktatdi tovabbképzések megvaldsitasaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaldsitasa soran egylttmUikodik kulturdlis és sportszervezetekkel,
egészségligyi, szocialis tamogato intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezetd hogyan miikédteti az egylittmiik6dési rendszert a relevdns
partnerekkel, az egyiittmiikédé partnerek kézétti munkamegosztds kialakitdsdval és az egyéni feladatok meghatdrozdsdval
hogyan biztositja az intézményi célok elérését, milyen mddon biztositia az oktatdk és a gyakorlati oktatdst végzs partnerek (a
renddrség terlileti szervei) 6sszehangolt szakmai munkdjat.

Vizsgdlni kell azt is, hogy az intézményvezetd személyes részvételével hogyan 6szténzi, tdmogatja a teljes partneri kér bevondsdt
és részvételét az egylittmiik6désekben, a sikeres egyiittmiikédés biztositdsdhoz hogyan, milyen kommunikdcids csatorndkon
kommunikdl és osztja meg a sziikséges informdcidkat a partnerekkel, kiemelten a gyakorlati oktatdst végzé partnerekkel (a
rendérség terlileti szerveivel) vald egyiittmiikédésben.

M3

Az intézményben a képzési
célok elérése érdekében
megvalésul  az  oktatdk
egyuttm(ikodése.

Az intézmény oktatdi a szakmai program, illetve a rendGrség teriileti szerveikel egyeztetett képzési program alapjan, kbzosen
végzik az oktatdsi tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében miikodteti az oktatdk (egy osztalyban tanitd oktatok, szakmai oktatok,
projekteket megvaldsitd oktatdk) egyiuttmikodési rendszerét, kozos szabalyokat alkalmaz a pedagdgiai tervezésben, a tanuldk
értékelésében, mikodteti a szakmaiképzési belsé egylittmlkodést, a bels6 tuddsmegosztast. Az oktatok munkatervben
rogzitett szakmai osztalyoki értekezleteken, projektértekezleteken torténs egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti
kovetelmények, a programtantervek, a szakmai program figyelembevételével készitik el a projektterveket, tanmeneteket.

A tanuldk versenyfelkésztése és felzarkdztatdsa az oktatok egytttmikodésével valosul meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezetsé hogyan irdnyitja, szervezi a szakmai programban és a
renddrség teriileti szerveikel egyiitt kialakitott képzési programban dokumentdlt kézGs oktatdsi tevékenységet, hogyan
miikédteti az oktatok egyiittmiikédési rendszerét. Vizsgadlni kell, hogy hogyan szervezi, irdnyitja a belsé kommunikdciot, milyen
modon miikédteti az informdciodramldst, az értekezletek intézményi rendjét, valamint azt, hogy hiteles és szakszerii
kommunikdcidjaval hogyan biztositja az oktatdi egyiittmiikédések hatékonysdgdt az intézményi célok megvaldsitdsdaban.
Vizsgdlni kell tovabbd, hogy az intézmény vezetGje hogyan tdmogatja és Oszténzi a belsé szakmai és mddszertani
tuddsmegosztdst, az eltérd tuddssal, képességekkel, készségekkel rendelkezé kollégdk egyiittmiikbdését a célok elérése
érdekében, hogyan gondoskodik az oktatok egyiittmiikédésérél a kiemelt figyelmet igénylé tanuldok tamogatdsa esetén, hogyan
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irdnyitja a korai iskolaelhagyds megelézése érdekében térténd egyiittmiikédést, mindehhez milyen szervezeti miikédtetést,
kereteket biztosit.

M4

Az intézményben az
intézményi célokkal
o6sszhangban miuikédik az
oktaték tovabbképzési
rendszere.

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabdl hosszu tava tovabbképzési programot és ez alapjan éves beiskolazasi tervet
készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak, szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszer(
szakképzési tartalmaknak és a szakképzési relevans modszertanoknak megfeleléen, az intézményi célok figyelembevételével
tervezik és valdsitjak meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvaldsitdsaban azintézmény szakmai fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az
oktatdi értékelés eredményeit és az intézményi célokat tdmogatd egyéni oktatoi kompetenciak fejlesztésére iranyuld képzési
szlikségleteket és igényeket.

Az éves beiskolazasi tervben biztositjdk az egyenletes tovabbképzési terhelést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az
oktatdk jogszabalyban meghatarozott négyévenként legaldbb hatvan éra tovabbképzése.

A szakiranyu oktatdsban oktatott tantargy oktatdjanak tovabbképzése esetén a tovabbképzés elsGsorban vallalati kornyezetben
vagy képz6kozpontban torténik, amelynek célja, hogy az oktatdk Uj technoldgidkat, eljarasokat, anyagokat ismerjenek meg,
piacképes szakmai tudast szerezzenek, Uj eljardsokat, mddszereket ismerjenek meg és beépitsék azokat a szakképzési
gyakorlatukba.

A tovdbbképzésben részt vevlk rendszeresen tajékoztatjdk az érintetteket, koztik a szakirdnyu oktatasban részt vevd tobbi
érintettet, a tovdbbképzéseken tapasztaltakrél. Az intézmény értékeli a tovabbképzések eredményességét, biztositja a
megszerzett tudas belsd tovabbadasat.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdini, hogy az intézményvezet6 milyen szempontok figyelembevételével alakitja ki és
miikédteti az oktatok tovabbképzési rendszerét és ebbe hogyan vonja be a vezetStdrsait és az oktatdi testiiletet. Vizsgalni kell
azt is, hogy a tovabbképzések kivdlasztdsdval hogyan biztositja az intézményvezetd az intézményi célok és az oktatok egyéni
szakmai fejlédési igényének/szakmai karriertervének az ésszhangjat.
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Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy a tovabbképzéseken megszerzett tudds megosztdsdt és annak az oktatdi kér tanitdsi gyakorlataba
térténd beéplilését az intézményvezetd hogyan segiti elé, hogyan dszténzi.

Vizsgdlni kell azt is, hogy az intézményvezets hogyan fejleszti vezetSi kompetencidit.

M5

A tanulékozpontu intézmény
szakmai programja lehet6vé
teszi a tanuldk szamara, hogy
elériék az elvart tanulasi
eredményeket, valamint,
hogy aktivan részt vegyenek a

tanulasi folyamatban.

Az intézmény a képzési és kimeneti kovetelmények és a programtantervek alapjan, a helyi igények figyelembevételével
kialakitja a szakmai programjat, amely tartalmazza az oktatasképzés folyamataban alkalmazott oktatasi, nevelési, pedagdgiai
stratégiakat, a tanulasi eredmény alapu megkozelitést, a kimeneti kovetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba
a képzésben alkalmazott korszer( szakképzési relevans modszereket, munkaformakat, kiemelten a projektmaddszert.

A képzési és kimeneti kdvetelmények alapjan az intézmény képzési programja egyértelmlien meghatarozza az elvart tanulasi
eredményeket, amelyek eléréséhez az intézmény olyan mddszereket alkalmaz, amelyek a tanuldkat aktiv tevékenységre, a
tanulasi folyamatban valo aktiv részvételre 6sztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuldi képzési igényeknek valé megfelelés mddjait, az egyéni tanulasi
utak lehetGségeit, az el6zetes tudas beszamitasanak szabalyait, valamint a hatranyokkal kiizd6 (SNI, BTMN, HH, HHH) tanuldk
részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen fellilvizsgdlja és az értékelés alapjan fejleszti azt.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezeté hogyan biztositia azt, hogy az intézmény szakmai
programjaban megjelenjenek azok a stratégidk, alkalmazandé mddszerek, munkaformdk, amelyek a tanuldk aktiv
kézremlikédésére épitenek és elbsegitik az elvart tanuldsi eredmények elérését, kiemelt figyelmet forditva az egyéni haladds és
az egyéni tanuldsi utak kialakitdsanak lehetdségére. Vizsgdlni kell azt is, hogy a szakmai program ezen elemeinek megvaldsuldsa
érdekében az intézményvezetS hogyan szervezi és iranyitja az intézmény oktatdsinevelésiképzési tevékenységét.

M6
Az intézmény érvényes,
pontos  és megbizhatd

moddszereket alkalmaz a
tanulok tanulasi
eredményeinek az

értékelésére.

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatdsnevelésképzés folyamatdban alkalmazott értékelési eljarasokat, a
tanulmanyok alatti vizsgdk részeit, annak kovetelményrendszerét, és egyértelmlen leirja a tovabbhaladas
minimumkoévetelményeit. A gyakorlatban mikodtetett értékelési eljardsokban érvényesiil a kimenetszabalyozds, a tanulasi
eredmény alapu megkdozelités és a vizsgdztatds soran is alkalmazandd portfélié mddszere.

A képzési programban a rendGrség terileti szerveikel egyeztetve meghatarozzak az értékelés maodszereit, eljarasrendjét,
szabadlyait, amelyekkel pontosan és megbizhatéan tudjak a képz&helyekkel kézosen értékelni a tanuldk elért tanulasi
eredményeit.

Az értékelés mddszereit, eljarasrendjét, szabalyait a tanuldkkal ismertetik.
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Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezeté hogyan biztositja a tanuldk tanuldsi eredményeinek
értékelésére vonatkozo érvényes, pontos és megbizhaté mddszerek, eljdrdsrendek kialakitdsdt és dokumentdldsdt az oktatdk és
a gyakorlati oktatdst végzd partnerek (a rendérség teriileti szervei) egyliittmiikédése mellett. Vizsgadlni kell tovabbd, hogy az
intézményvezeté hogyan gondoskodik a kialakitott és a szakmai programban régzitett értékelési modszerek, eljdrdsok
nyilvanossdgdrdl és megvaldsuldsdrdl az intézmény napi gyakorlataban.

M7
Az
technoldgidk és az online

intézmény a digitdlis

tanulasi eszkdzok
hasznalataval oOsztonzi az
innovaciét a tanitasi és
tanulasi tartalmak és
modszerek terén, az
iskoldban és a gyakorlati

képz&helyen egyarant.

Az intézmény biztositja a digitalis oktatas feltételrendszerét a digitalis tartalom, az oktatdi tudas és az infrastruktura teriletén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten a képzési programban megjelennek az dgazati alap és a szakmai
vizsgak sikeres teljesitéséhez sziikséges, gyakorlatban alkalmazhatd digitalis tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a rend&rség terileti szervei bevonasaval a képzésben
megjelennek az adott agazatban jellemzé digitdlis hardverek és szoftverek, a termelésben és a szolgaltatasban alkalmazott
legkorszer(ibb megoldasok és eszkdzok.

Az intézmény Osztdnzi és tamogatja a digitdlis tananyagtartalmak fejlesztését és hasznalatat az oktatdk korében és a rendGrség
terileti szerveien egyarant.

A digitdlis technoldgidk és az online tanulasi eszk6zok hasznalatat az oktatdi értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a
fejlesztési iranyok meghatdrozasanal, a tovabbképzési lehetdségek biztositasanal.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezeté milyen mértékii elkételezettséget mutat az intézmény
tervszert( digitdlis fejlesztése irdnt, hogyan biztositja a sziikséges személyi és tdrgyi eréforrdsokat a digitdlis oktatds
feltételeinek megteremtése és fenntartdsa érdekében, hogyan szervezi és irdnyitja a digitdlis innovdcio folyamatdt. Vizsgdlni
kell azt is, hogy az intézményvezets hogyan biztositja az egyes rendérséq teriileti szervei digitalizacioval kapcsolatos igényeinek
a megjelenését a szakmai oktatds folyamatdban (példdul a képzéhelyen alkalmazott szoftverek felhaszndlodi szintl ismerete).
Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézményvezetd hogyan tdmogatja az oktatok digitdlis tananyagfejlesztési tevékenységét és
hogyan 6szténzi 6ket, hogy a mindennapi oktatdsi gyakorlatukba beépitsék a digitdlis tartalmak, mddszerek és eszkézok
haszndlatat.

Ennél a szempontndl azt is vizsgdlni kell, hogy az intézményvezeté kommunikdciojaban, informdciokézlésében megjelend
digitdlis eszkézhaszndlat, eljdrds, hogyan 6szténzi a relevdns partnerek digitdlis eszkézhaszndlatdt.
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El

Az intézmény mindségiranyitasi
tevékenysége keretében
rendszeres onértékelést végez.

,,,,,,

Az intézmény szabalyozza, ezen belll meghatarozza az 6nértékelés szervezeti kereteit, az eljarasrendet és mikodteti
onértékelési rendszerét, indikatorokat és méréeszkozoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgy(jtés mellett legalabb kétévenként atfogd onértékelést végez. Az 6nértékelés
magaban foglalja az adatok gyl(ijtését és felhasznaldsat, és eljardsokat tartalmaz a belsé és a kilsé partnerek
bevonasara. Az 6nértékelés soran az intézmény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetbje milyen modon vesz részt személyesen az
intézmény énértékelési rendszerének a kialakitdsdban és miikédtetésében, milyen feladatokat vdllal az 6nértékelésben,
hogyan irdnyitja és szervezi a munkdt, hogyan vonja be a belsé és a kiilsé partnereket, az 6nértékelés eredményeit
hogyan mutatja be a partnerek szamdra, hogyan biztositja a megfelelé eréforrdsokat az 6nértékeléshez.

E2

Az intézmény az Onértékelés
keretében méri és értékeli a
stratégiai és a minGségcélok
megvaldsuldsat, a szakképzési
indikatorokat, a  partnerek
igényét és elégedettségét, a
szabalyozott folyamatok

eredményességét, a cselekvési

terv végrehajtasanak
eredményességét, az oktatodi
értékelési rendszer
mikodtetését és
eredményességét.

Az intézmény évente gyljti a szakképzési indikatorokat, vizsgalja azok trendjét, az 6nértékelés soran vizsgdlja a
célkitlizések teljesiilését, a tanév végi beszamoldk megallapitasait, az el6z6 értékelések soran elkészitett cselekvési
tervek megvaldsuldsat és eredményességét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikdnyvben meghatérozott folyamatmodell alapjan szabdlyozza és mkddteti az
intézményi folyamatokat a vezetésiirdnyitasi, a szakmaiképzési, a tamogatd és eréforras folyamatteriileteken. A
folyamatokhoz kapcsolt indikdtorokkal, a szabalyozds és a mi(ikodési gyakorlat Osszhangjanak a vizsgalataval
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok m(ikodésének eredményességét.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves onértékelési ciklusonként legaldbb egyszer méri a szakképzési
alapfeladatellatas partnereinek (tanuldk, sziil6k, munkatarsak, rend6rség tertleti szervei, a végzett tanuldkat alkalmazé
gazdalkodd szervezetek) igényét és elégedettségét.

Az 6nértékelés soran az intézmény értékeli az oktatoi értékelés helyi szabalyozasat, miikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a min&ségcélok megvaldsulasanak, a szakképzési indikatoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a
szabalyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatoi értékelési rendszer eredményességének az 6nértékelése soran az
intézmény erdsségeket és fejlesztendd teriileteket hatdroz meg.
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Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje milyen személyes szerepet vdllal az intézményi
énértékelés folyamatdban, hogyan vesz részt a célok megvaldsuldsdnak, valamint az indikdtorok és egyéb mérési
eredmények, a szabdlyozott folyamatok és cselekvési tervek eredményességének az értékelésében.

Vizsgdlni kell azt is, hogy az intézmény vezetdje hogyan vesz részt az oktatoi értékelés rendszerének kialakitdsdban,
szabdlyozdsdaban, miikédtetésében, hogyan irdnyitja és szervezi az oktatoi értékelést, személyesen milyen értékelési
feladatokat végez.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az oktatdk értékelésének szabdlyozdsa és a miikédtetés gyakorlata biztositja-e a folyamatos
szakmai teljesitményt megitélni képes vezetdi értékelést.

E3

Az Onértékelése

kiterjed az intézmény digitalis

intézmény

felkésziiltségének és kornyezeti
fenntarthatdsaganak a
felmérésére és értékelésére is.

Az intézmény méri és értékeli a digitdlis felkészlltséget a vezet6k, a munkatarsak és a tanuldk kérében. A digitdlis
felkésziiltség értékeléséhez felhasznalja az indikatorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgalja az alkalmazott
digitalis stratégiat, mddszertant, az intézmény infrastrukturalis feltételrendszerét.

Az intézmény a kornyezeti fenntarthatdsag értékelése érdekében vizsgalja a fenntarthato fejlédés kdvetelményeinek,
a kornyezettudatossagnak, a kérnyezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az oktatds és
képzés, és az intézményi miikodés teriletén.

Az intézmény a digitdlis felkésziiltségének és a kdrnyezeti fenntarthatésaganak az dnértékelése sordn erdsségeket és
fejlesztend6 teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézményvezetd vezetési programjaban és vezetdi gyakorlataban
hogyan jelenik meg az elkételezettsége a digitalizdacio és a kérnyezeti fenntarthatdsdg irant. Rendszeresen értékeli-e az
intézmény digitdlis felkésziiltségét és a kérnyezeti fenntarthatdsdg szempontjdbdl az intézmény miikdését, kiterjesztve
mindezt az infrastrukturdlis feltételek és a sziikséges munkatdrsi kompetencidk felmérésére és értékelésére is.
Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az oktatok értékelése sordn méri és értékeli--e és hogyan a digitdlis felkésziiltségliket, a
digitdlis oktatdsi modszerek alkalmazdsdt, a tanulok digitdlis kompetencidit, tovabbd a kérnyezeti fenntarthatosdg
alapelveinek a megjelenését a tanitdsitanuldsi tevékenységben.
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Onértékelési szempont

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

Z

E4

Az intézményben a stratégiai
célok elérése érdekében korai
jelz6rendszer mikodik.

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében folyamatosan gydijti a relevans adatokat (pl. a tanuldkra
vonatkozd lemorzsolddasi és a hidnyzasi adatokat, az agazati alapvizsga, a szakmai vizsga, az érettségi vizsga
eredményeit). Az értékeléshez felhasznalja a KRETA rendszer korai jelz6rendszereit. Az intézmény elemzi az orszagos
tanuldéi kompetenciamérés eredményeit.

Az intézmény kiemelt stratégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, gyakorlati képzés, feln6ttek oktatasa)
tovabbi korai figyelmeztets jelzéseket hataroz meg és nyomon koveti azok alakulasat. Mindezek figyelembevételével,
a korai jelz6rendszer alapjan azonositja a fejlesztendd terileteket és fejlesztéseket indit.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetdje kialakitott-e az intézményi célrendszernek
megfelelG korai jelz6rendszert, eredményeit ismeri-e és hogyan haszndlja fel a szakmaipedagdgiai munka értékeléséhez
és fejlesztéséhez.
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Fellilvizsgalat (visszacsatolas, fejlesztés): Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitja a sziikséges

visszacsatolasokat és fejlesztéseket.

Onértékelési szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6do elvaras

F1

Azintézmény az 6nértékelés és
a kiilsé értékelés eredményeit
megvitatja a relevans
partnerekkel, felhaszndlja a

szakmai-pedagdgiai munka

Az intézmény az 6nértékelés és a kilsG értékelés eredményeit megvitatja a relevans partnerekkel, kiemelten az oktatodi
testulettel.

Az intézmény az 6nértékelés és a kiils6 értékelés sordan meghatarozott fejlesztendd teriiletek alapjan az intézményi célok
figyelembevételével fejlesztési célokat hataroz meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A fejlesztések kijel6lésébe, a
cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtasaba bevonja a relevans partnereit, kiemelten a renddrség terileti szerveiet,
a végzett tanuldkat alkalmazé gazdalkodod szervezeteket.

Az intézmény erGforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz, azok teljesiilését rendszeresen értékeli.

A visszacsatoldsi mechanizmus alapjan nyomon koévethet6 az onértékelést és a kils§ értékelést kovetd fejlesztések
beépilése a szakmaipedagdgiai munkaba és az intézményi miikodésbe.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetGje hogyan haszndlja fel az énértékelés és a kiilsé
értékelés eredményeit a szakmaipedagdgiai munka értékelésére, fejlesztésére. Az intézmény vezetbje hogyan vesz részt
személyesen az énértékelés és a kiilsé értékelés eredményei alapjdn a fejlesztési célok, célkitiizések meghatdrozdsaban, a
cselekvési tervek elkészitésében, hogyan vonja be ebbe a munkdba a relevdns partnereit (oktatdi testiilet, egyéb
alkalmazottak, rendérség teriileti szervei és egyéb kiemelt partnerek), hogyan gondoskodik arrdl, hogy a fejlesztési célok
bekeriiljenek az intézményi célrendszerbe, hogyan biztositia a megfelel6 humdn és infrastrukturdliseréforrdsokat a
cselekvési tervek elkészitéséhez és végrehajtdsahoz.

Ennél a szempontndl vizsgdini kell tovabbd, hogy az intézmény vezetSje milyen személyes szerepet vdllal az oktatdi
értékelés eredményei alapjan a fejlesztések inditdsaban, milyen vezetdi intézkedéseket kezdeményez az oktato, a szakmai
csoport és az intézmény szintjén.

folyamatos fejlesztésére,
megfelel6 cselekvési tervet
allit 6ssze.

F2

A visszacsatolasi és a

feltlvizsgalati eljarasok
tdmogatjdk az intézmény
tanulé  szervezetként vald

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kovethetGen kapcsolédnak az onértékelési folyamathoz, az
intézménystratégiai célkitlizéseinek elérését szolgdljdk, elbsegitik a szakképzés minGségének javitdsat. Az intézmény
onértékelési folyamata biztositja az adatalapu értékelést, az erGsségek és a fejlesztends teriiletek partnerek bevondsaval
torténé meghatdrozasat, a fejlesztendd teriiletek priorizalasat, a cselekvési tervek elkészitésének szakmaisagat, a tervek
eredményeinek
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Onértékelési szempont

Az Onértékelési szemponthoz kapcsolodo elvaras

m(ikodését, a szakmai-

pedagdgiai fejlesztéseket és
javitjak a tanuldk, a képzésben

résztvevé személyek esélyeit.

értékelése soran a visszacsatolast. Az intézmény a fenti 6nértékelési ciklus alkalmazasaval képes tanuld szervezetként
m(ikédni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetGje hogyan irdnyitja és szervezi az 6nértékelésen alapuld
mindbségfejlesztési tevékenységet, hogyan biztositjia, hogy a fejlesztési célok és a cselekvési tervek az Onértékelés
eredményeire épliljenek.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy elkételezett-e az EQAVET MinGségbiztositdsi Ciklus kévetkezetes és szisztematikus
mlkdédtetésében, érti és alkalmazza-e a tanuld szervezetté vdlds elvét és gyakorlatdt.

F3

Az intézmény széles korben és
nyilvdnosan  hozzaférhetévé
értékelés és a
felllvizsgalat eredményeit.

teszi az

Az intézmény az értékelések (Onértékelés, orszagos kompetenciamérés, partneri mérések, palyakovetés, megvaldsitott
fejlesztések) eredményeit bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti el, hogy mely partnerek szdmara és hogyan,
milyen formdaban teszi nyilvdnossa az értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozd szakképzési jogszabdlyok
értelmében azonban a kils6 értékelés eredményét az intézménynek kotelez6 a honlapjan nyilvdnossagra hoznia. Az
intézmény a meghatdrozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is hozzaférhet6vé teszi a partnerei szdmadra, azok
megvaldsitasaban szamit a kozrem(ikodésikre.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény vezetGje hogyan biztositja, és személyesen milyen szerepet
vdllal abban, hogy széles kérben és nyilvdnosan hozzdférhetéek legyenek az értékelés és a fellilvizsgdlat eredményei.
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8.6 Azintézményi 6nértékelés folyamataban hasznalandé munkasablon
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INTEZMENYI ONERTEKELES

Onértékelési munkasablon

Intézmény neve:

Az onértékelés id6pontja:
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TERVEZES

Onértékelési teriilet A tervezés tiukrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kozésen kialakitott stratégiai jovéképét, és egyértelmiien meghatarozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T1

szempont Az intézmény altal kitlzott helyi célok tikrozik az eurdpai, orszagos és regionalis szakképzés-politikai célokat.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az eurdpai, orszadgos, regionalis és helyi szakképzés-politikai
célokat figyelembe véve stratégiai és éves célokat hatdroz meg, amelyek
egymasra éplilnek.

A szakképzés jelenleg érvényben |év6 eurdpai stratégiai céljait az Eurdpai
Tanacs 2020. november 24-i Ajanlasa , A fenntarthatd versenyképességet,
tarsadalmi méltanyossdgot és rezilienciat célzé szakképzésrél”, az orszagos
célokat a ,Szakképzés 4.0 - A szakképzés és felnGttképzés megujitasanak
kozéptava szakmapolitikai stratégidja, a szakképzési rendszer valasza a
negyedik ipari forradalom kihivasaira” cim( stratégia hatarozza meg. A
regiondlis célok a regiondlis, megyei és helyi munkaerd-piaci stratégidban
jelennek meg.

A szakképzésrél sz6l6 2019. év LXXX. torvényben és a szakképzésrél sz6lo
térvény végrehajtdsardl szolé 12/2020. (1.7.) Kormanyrendeletben
tikr6z6dnek az eurdpai stratégiai célok és a Szakképzés 4.0 Stratégia céljai.
Az intézmény fenti dokumentumok alapjan meghatarozott hosszu tavu
céljai a szakmai program részét képezik, valamint nyomon koévethetéek az
egyéb dokumentumokban: a vezetdi palyazatban/vezetési programban,
szervezeti és mikodési szabalyzatban, hazirendben, tovabbképzési
programban, és amennyiben relevans, a fejlesztési tervekben, alapkészség-
fejlesztési tervben, a komplex pedagdgiai mddszertani fejlesztés tervében,
marketing tervben, nemzetkoziesitési stratégidaban, digitdlis oktatasi
stratégiaban.

Az intézmény éves tervezési dokumentumai (munkatervek, beiskolazasi
terv, amennyiben relevans cselekvési, illetve intézkedési tervek)
0sszhangban vannak az intézmény hosszu tavu céljaival.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény a
célrendszerében megfogalmazta-e a szakképzés-politikai célokkal és az
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intézményi sajdtossdgokkal ésszhangban a szakképzésre vonatkozd céljait,

célkitlizéseit.

Intézményi miik6dési

gyakorlat értél

Szazalékos /%-os érték

ErGsségek

Fejlesztendd teriletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriillet | A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6z6sen kialakitott stratégiai jovGképét, és egyértelm(ien meghatdrozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

" T2
Onértékelési
szempont

Az intézmény egyértelmlien meghatarozza a célokat és figyelemmel kiséri a megvaldsuldsukat.
A képzéseket ugy alakitja ki, tervezi meg, hogy elérjék a kit(izott szakképzés-politikai célokat.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény konkrét, egyértelm(i és mérheté célokat, célkitlizéseket
fogalmaz meg, ezzel biztositja az értékelhet6séget és a visszacsatolast.

A meghatdrozott célokhoz az intézmény 6ndlléan vagy a fenntartéval;
egyeztetve konkrét mérGszamokat, értékelési sikerkritériumokat rendel,
amelyekkel rendszeres mérés és adatgyUjtés mellett figyelemmel kiséri és
értékeli a kitlizott célok elérését.

Az intézmény stratégiai céljait lebontjak a gyakorlati megvaldsitds szintjére
és azok megjelennek a képzések tervezésében, tartalmaban,
modszertanaban és az oktatas-szervezésben.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény
megalapozottan és egyértelmiien meghatdrozta-e a céljait, célkitiizéseit, és
hogyan biztositja ezek mérhetdségét.

Vizsgdlni kell tovdabbd, hogy a képzések és a képzési programok ésszhangban
vannak-e a stratégiai célokkal.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési

Erdsségek
gyakorlat értékelé g

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriillet | A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6z6sen kialakitott stratégiai jovGképét, és egyértelm(ien meghatdrozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

" T3
Onértékelési
szempont

partnerekkel.

Az intézmény a helyi munkaerG-piaci és az egyéni képzési igények meghatdrozdsa érdekében konzultaciot folytat a relevans

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok kialakitdsahoz azonositja a képzési igényeket
megjelenité relevans partnereit.

A helyi munkaerg-piaci/képzési igényeket elsGsorban a munkaeré-piaci
partnerek (a gyakorlati oktatast végzé partnerek (a rend&rség terileti
szervei), a végzetteket foglalkoztaté gazdalkoddé szervezetek, a
munkaerépiac érdekképviseleti szervezetei), az dgazati képzékozpontok, az
illetékes kamarak jelenitik meg, de mds intézmények, szervezetek
(egyetemek, tankerileti kozpontok, altalanos iskoldk, kulturalis és
sportszervezetek, egészségligyi, szocidlis tdmogatd intézmények, egyéb
szakmai szervezetek) is kdzvetithetnek ilyen igényeket.

Az egyéni képzési igényeket a jelenlegi vagy leendé tanuldk, a sziilék, a
képzésben részt vevs személyek, az oktatok jelenitik meg.

Az intézmény a helyi munkaeré-piaci igények felmérése, valamint az egyéni
képzési igények feltdrasa érdekében konzultaciot, parbeszédet folytat,
valamint adatot, informaciot és visszajelzéseket gydijt a relevans partnerei
korében. Az adatok, informacidk és visszajelzések feldolgozasaba és
elemzésébe bevonja a relevans partnereit, kiemelten a munkatarsakat.
Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan
biztositja a relevdns partnerei részére a konzultdciot, amely révén megismeri
a helyi munkaeré-piaci és az egyéni képzési igényeket.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézmény hogyan azonositja a vdltozd helyi
munkaerd-piaci és egyéni képzési igényeket, mennyire tudatos és
szabdlyozott tevékenység ez az intézményben.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési

Erdsségek
gyakorlat értékelé g

Fejlesztendd teriiletek
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Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriillet | A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6z6sen kialakitott stratégiai jovGképét, és egyértelm(ien meghatdrozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

" T4
Onértékelési
szempont

,,,,,,

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény tevékenységét mindségiranyitdsi rendszer alapjan végzi,
amely mindségpolitikabdl, onértékelésbél és az ezekre épilé beavatkozo,
fejleszt6 tevékenységekbdl all. Az intézményi mindségiradnyitasi rendszernek
része az oktatok értékelési rendszere is.

Az intézmény a min&ségpolitikdban megalkotja a kiildetését, és a joviképét,
és azokhoz kapcsoldddan stratégiai célokat és min&ségcélokat hataroz meg.
A mindségpolitikdban és a kapcsolédd mindségcélokban kinyilvanitja a
elkotelezettséget, valamint meghatdrozza a min@ségiranyitasi rendszer
mikodtetésének szervezeti kereteit, ezen beliil azt, hogy ki miért felelGs.
Az intézmény a szervezeti és mikodési szabalyzatban és a munkakéri
leirasokban rogziti az intézmény szervezeti egységei és a teljes munkatarsi
Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény a vonatkozo
jogszabdlyi koévetelményeknek és az dgazati irdnyitds dltal biztositott
rendszerét.

VizsgdlIni kell tovabbd, hogy egyértelmiien meghatdroztdk-e az intézmény
kereteit és a munkatdrsak mindségirdnyitdssal kapcsolatos feladatait,
felelésségét.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési o
Y Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriillet | A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6z6sen kialakitott stratégiai jovGképét, és egyértelm(ien meghatdrozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T5

szempont Az intézmény bevonja a munkatdarsakat az intézményi célok és tervek kialakitasaba.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény bevonja a munkatarsakat (oktatdkat, egyéb alkalmazottakat)
és a gyakorlati képzGhely oktatdit az intézmény cél-meghatarozasi, tervezési
folyamataiba, ideértve a mindségfejlesztési tevékenységek megtervezését
is.

Az intézmény vezetése a munkatdrsak bevondsaval alkotja meg hosszu-tavu
és operativ terveit, kompetencidjuk szerint bevonjak Gket a célok
megfogalmazasaba.

Az intézmény munkatarsait széleskorlien bevonjak az intézményi
Onértékelés és az azt kovets fejlesztések meghatarozasanak, a fejlesztési
célok kijelolésének és a fejlesztések megvaldsitasanak a folyamataba.

Az intézmény bevonja a munkatarsakat az intézményi szintli dontések
meghozataldaba is. Az oktatéi testilet dont az intézmény szakmai
programjanak, a szakiranyu képzés képzési programjanak, a szervezeti és
mUkodési  szabalyzatdnak, hazirendjének, éves munkatervének,
tovabbképzési programjanak elfogadasarol.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény biztositja-e és
hogyan a munkatdrsak, kiilbnésképpen az oktatdi testiilet tagjainak a
részvételét az intézményi célok és tervek kialakitdsaban.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézménvi mikédési
ntézményi miikodési ErGsségek

gyakorlat értékelé

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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. TERVEZES
Onértékelési
terulet ’ . ’ ’ ra . . s
célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

A tervezés tlkrozi az intézménynek a relevans partnerekkel kzosen kialakitott stratégiai jovéképét, és egyértelmlien meghatarozott

Onértékelési T6

szempont Az intézmény meghatarozza a partneri korét és egytttm(ikodéseket tervez a relevans partnerekkel.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolddo elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a szakmai programjdval 6sszhangban azonositja a kilsé
partnereit, és kijeldli a relevans kils6 partnereket. A kiils6 partnerek korét
megismertetik az intézmény munkatarsaival, tanuldival és a sziilGkkel.

Az intézmény a szabdlyozé dokumentumaiban, terveiben szakmai-képzési
egyuttm(ikodési rendszert tervez és szervez mas szakképzd intézményekkel,
a renddrség terlileti szerveikel, a terileti kamardkkal, a munkaeré-piaci
partnerekkel, a szakmai szervezetekkel, a pdlyaorientacids és
palyavalasztasi tevékenysége sordn partnerként megjelend oktatasi
intézményekkel, a leendd tanuldkkal és szileikkel, és meghatdrozza az egyes
partnerekkel folytatott egytttmdikodés tartalmat.

Az intézmény egyuttm(ikodést tervez a mi(ikodési teriiletén a tobbi
szakképz6 intézménnyel a képzési kinalat kialakitasaban,
0sszehangolasaban és a gyakorlati képzés feltételeinek biztositasaban.

Az intézmény egylttmUkodési format alakit ki a tertileti munkaerG-piaci
szervezetekkel a képzési igények megismerése, a gyakorlati képzés
megszervezése, a képzBhelyek szakmai tamogatasa, az oktatodi
tovabbképzések terén.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program tervezése soran
egyluttm(ikodik kulturdlis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocidlis
tdmogatd intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Az intézmény a szakmai programjdval Osszhangban azonositja a belsé
partnereit. Az intézmény a m(ikodésével kapcsolatos dontések el6készitése,
végrehajtdsa és ellenGrzése érdekében — jogszabdlyban meghatarozottak
szerint — megtervezi az egyluttm(ikodését az oktatdkkal, a tanuldkkal, a
kiskord tanulék torvényes képviselGivel, a képzésben részt vevd
személyekkel, a képzési tanaccsal és a didkdnkormanyzattal, valamint
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koélcsonos tajékoztatast tervez a vele tanuldi jogviszonyban allé tanuldk
elhelyezését biztositd kollégiummal.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény azonositja-e
és hogyan a relevadns kiilsG és belsé partnereit, az intézményi célok elérése
érdekében milyen egyiittmiikédési rendszert alakit ki az azonositott
partnerekkel és hogyan jelennek meg ezek a tervek az intézményi
dokumentumokban.

Intézményi Szazalékos /%-os érték
miikodési gyakorlat | Er6sségek

értékelése Fejlesztendd teriiletek
Megjegyzés:
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TERVEZES

Onértékelési teriillet | A tervezés tikrozi az intézménynek a relevans partnerekkel k6z6sen kialakitott stratégiai jovGképét, és egyértelm(ien meghatdrozott

célokat, intézkedéseket és indikatorokat tartalmaz.

Onértékelési T7

szempont Az intézmény intézkedéseket hataroz meg az adatvédelmi szabalyoknak valéo megfelelés biztositasara.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az adatkezelési szabalyzatdban meghatdrozza a természetes
személyek személyes adatai kezelésének, az adatokhoz vald hozzaférésnek,
az adatok tarolasanak és tovabbitasanak intézményi rendjét. Az adatkezelési
szabalyzat elkészitésénél, mddositdsdndl az intézmény a jogszabdlyi
el6irasoknak megfelel6en kikéri a képzési tanacs és a didkonkormanyzat
véleményét.

Az intézmény adatvédelmi szabalyzata a tanuld, a képzésben részt vevd
személy, az alkalmazottak szakmai oktatdssal Osszefliggésben kezelt
személyes adatai mellett tartalmazza a minGségiranyitasi tevékenységekbdl
(mérések, értékelések, kérdGives megkérdezések stb.) szarmazé adatok
kezelésének szabalyait is.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény rendelkezik-e
adatvédelmi szabdlyzattal, és megfelel6 intézkedéseket hatdroz-e meg a
biztonsdgos adatkezelés, adattdrolds és adattovdbbitds biztositdsdra.
Vizsgdlni kell tovabbd, hogy a jogszabdlyban eldirt adatok kezelése mellett
biztositia-e a minGségirdnyitdsi tevékenységekbll szdrmazd adatok
kezelését, védelmét, valamint a kézérdekii adatok nyilvdnossdgdt, ezekre
milyen szabdlyok vonatkoznak.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési 2
Y Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

187/209




Vit MEGVALOSITAS
Onértékelési teriilet

Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben osszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

Onértékelési M1

szempont Az intézmény a célok elérése érdekében megtervezett tevékenységek megvaldsitdsat a sziikséges er6forrasok elosztasaval biztositja.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény célrendszerében meghatdrozott célok koherensen
megjelennek a szakmai programban és az intézmény éves terveiben.

Az intézmény az éves munkatervezéshez kapcsoldddan er6forras-tervezést
végez, amely sordn biztositja a szlikséges szervezeti kereteket, a human és
az anyagi eréforrasokat.

A megvaldsitas soran biztositja a szlikséges anyagi er6forrdsokat a szakmai
oktatdshoz (agazati alapoktatds, szakirdnyl oktatds) és az intézmény
mikodtetéséhez (infrastruktira karbantartdsa, munkavédelmi és
védéfelszerelések, higiénia) sziikséges feltételek terén.

A human eré6forras-tervezésben biztositia a munkatarsak egyenletes
terhelését.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan
valésitia meg az erGforrdsok elosztdsdt, meghatdrozza-e az erdGforrds-
elosztds alapelveit, és azok hogyan segitik az intézményi célok
megvaldsuldsat.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési

gyakorlat értékelése LB

Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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MEGVALOSITAS

Onértékelési teriilet N . e . e N o . -
Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben osszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

M2
Az intézmény az eltervezett intézkedések megvaldsitdsa érdekében egyértelmilien meghatdrozott médon tdmogatja a szoros szakmai
egyuttm(ikodésen alapuld partnerségek kialakitasat, kiemelten a rendérség terileti szerveikel torténé egytttm(ikodést.

Onértékelési
szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a célok és a képzési eredményesség érdekében szakmai-képzési
egyluttmU(kodési rendszert mikodtet mdas szakképz6 intézményekkel, a rendGrség
terileti szerveikel, a teruleti kamarakkal, a munkaerd-piaci partnerekkel, a szakmai
szervezetekkel, a palyaorientdcios és palyavalasztdsi tevékenysége soran partnerként
megjelend oktatasi intézményekkel, a leend6 tanuldkkal és szileikkel, és hatékony
egyluttmUkodési munkaformdkat miikodtet az egyes partnerekkel.

Az intézmény a szakmai programjanak részét képez6 képzési programjat a gyakorlati
oktatast végz6 partnerek (a rend@rség terileti szervei) bevondsaval késziti el. A
gyakorlati képzShelyen foglalkoztatott tanuldk szakmai vizsgara torténd felkészitésében
minden érdekelt fél részt vesz a képzési programban meghatarozottak szerint. A
gyakorlati képz6helyen folyo szakirdnyu oktatas keretében a tanuldk értékelésében a
jogszabalyban és a szakmai programban rogzitett szabalyok alapjan egységes
gyakorlatot alkalmaz.

Az intézmény egylttm(kodik a mikodési teriletén a tébbi szakképzé intézménnyel a
képzési kinalat kialakitasaban, Osszehangoldsaban és a szakképzés feltételeinek
biztositasdban.

Az intézmény egylttmUikodik a terlileti munkaerd-piaci szervezetekkel a képzési igények
megismerésében, a gyakorlati képzés miikodtetésében, a képzShelyek tdmogatasaban,
a gazdasdgi partnereivel a szakmai oktatdi tovabbképzések megvaldsitdsaban.

Az intézmény a nevelési és egészségnevelési program megvaldsitasa soran
egylttmdkodik kulturdlis és sportszervezetekkel, egészségligyi, szocidlis tdamogatd
intézményekkel, egyéb szakmai szervezetekkel.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan miikédteti a
partnerekkel folytatott szakmai egylittmiik6dések szervezeti kereteit, milyen gyakorlati
megolddsokat  alkalmaz a partneri  egylittmiikédések teriiletén,  milyen
munkamegosztdst, egyéni feladatokat hatdroz meg, és azok mennyire tamogatjik az
intézményi célok elérését. Vizsgdlni sziikséges az alkalmazott gyakorlat kiterjedését, a
teljes partneri kér bevondsat.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési 2
Y Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztendd teriiletek
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Megjegyzés:

A At MEGVALOSITAS
Onértékelési teriilet

Az intézmény a relevdns partnerekkel egylittm(ikddésben dsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvaldsitja.

Onértékelési M3
szempont Az intézményben a képzési célok elérése érdekében me

gvaldsul az oktatok egytttm(ikodése.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény oktatdi a szakmai program, illetve a renddrség teriileti
szerveikel egyeztetett képzési program alapjan, kozosen végzik az oktatasi
tevékenységiiket.

Az intézmény a képzési célok elérése érdekében m(ikodteti az oktatok (egy
osztalyban tanité oktatdk, szakmai oktatdk, projekteket megvaldsitd
oktatdk) egylttmikodési rendszerét, kozos szabalyokat alkalmaz a
pedagdgiai tervezésben, a tanuldk értékelésében, mikddteti a szakmai-
képzési belsé egylttmikodést, a bels6 tuddsmegosztast. Az oktatok

munkatervben rogzitett szakmai osztalyoki értekezleteken,
projektértekezleteken torténd egyeztetések alapjan, a képzési és kimeneti
kovetelmények, a programtantervek, a szakmai program

figyelembevételével készitik el a projektterveket, tanmeneteket.
A tanuldk versenyfelkésztése és felzarkdztatdsa az  oktatdk
egyuttm(ikodésével valdsul meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan
alakitja ki és miikddteti az oktatok kézétti egylittmiikédés kereteit, és az
intézményi célok elérése érdekében hogyan valosul meg az oktatdk kézétti
szakmai egylittmiikddés, az intézmény hogyan tadmogatja, 6sztdnzi ezt.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési

gyakorlat értékelé Eigsseack

Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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Vit MEGVALOSITAS
Onértékelési teriilet

Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben osszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

Onértékelési M4

szempont Az intézményben az intézményi célokkal 6sszhangban miikodik az oktatok tovabbképzési rendszere.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az oktatok tovabbképzése céljabol hosszu-tavu tovabbképzési
programot és ez alapjan éves beiskolazasi tervet készit.

A tovabbképzési programot az intézmény szakmai programjanak,
szakmaszerkezetének, a fejlesztési terveinek, a korszerl szakképzési
tartalmaknak és a szakképzési relevans modszertanoknak megfelel6en, az
intézményi célok figyelembevételével tervezik és valdsitjak meg.

A tovabbképzések tervezésében és megvaldsitasaban az intézmény szakmai
fejlesztési igénye mellett figyelembe veszik az oktatoi értékelés
eredményeit és az intézményi célokat tdmogatd egyéni oktatdi
kompetenciak fejlesztésére iranyuld képzési szlikségleteket és igényeket.
Az éves beiskoldzasi tervben biztositjdk az egyenletes tovabbképzési
terhelést, annak érdekében, hogy megvaldsuljon az oktatdk jogszabalyban
meghatdrozott négyévenként legaldbb hatvan éra tovabbképzése.

A szakiranyl oktatdsban oktatott tantargy oktatdjanak tovabbképzése
esetén a tovabbképzés elsGsorban vallalati kornyezetben vagy
képz6kozpontban torténik, amelynek célja, hogy az oktaték (j
technoldgidkat, eljarasokat, anyagokat ismerjenek meg, piacképes szakmai
tudast szerezzenek, U] eljarasokat, moddszereket ismerjenek meg és
beépitsék azokat a szakképzési gyakorlatukba.

A tovabbképzésben részt vevék rendszeresen tajékoztatjak az érintetteket,
koztik a szakiranyu oktatasban részt vevSé tobbi érintettet, a
tovabbképzéseken tapasztaltakrél. Az intézmény értékeli a tovabbképzések
eredményességét, biztositja a megszerzett tudds belsé tovabbadasat.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan alakitja ki és
miikédteti az oktatok tovdbbképzési rendszerét, az intézmény mindenkori céljaival
6sszhangban hogyan meéri fel, értékeli az oktatok szakmai tuddsdt és képességeit, és
hogyan tdmogatja az oktatok képzettségének névelését, egyéni kompetencia-
fejlesztését.
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Vizsgdlni kell azt is, hogyan késziti az intézmény a tovdbbképzési programot és az éves
beiskoldzdsi tervet, hogyan veszi ennél figyelembe az oktatok szakmai felkésziiltségének
és szakmai munkdjdnak értékelésébdl adodo egyéni fejlesztési célokat. Vizsgdlni kell
tovdbbd, hogyan térténik az intézményben a négyéves tovdabbképzési kitelezettség
teljesitésének egyéni szintli tervezése, a tovabbképzéseken szerzett tudds, tapasztalatok
tovdbbaddsa.

Széazalékos /%-0s érték

Intézményi miikodési Erésségek

gyakorlat értékelé - —
Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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Vit MEGVALOSITAS
Onértékelési teriilet

Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben osszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

. M5
Onértékelési
szempont

A tanulékdzpontu intézmény szakmai programja lehetévé teszi a tanuldk szamara, hogy elérjék az elvart tanuldsi eredményeket,
valamint, hogy aktivan részt vegyenek a tanulasi folyamatban.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény, a képzési és kimeneti kovetelmények és a programtantervek
alapjan, a helyi igények figyelembevételével kialakitja a szakmai programjat,
amely tartalmazza az oktatds-képzés folyamatdban alkalmazott oktatasi,
nevelési, pedagdgiai stratégidkat, a tanuldsi eredmény alapu megkozelitést,
a kimeneti kovetelmények altal vezérelt tartalomszabalyozast, tovabba a
képzésben alkalmazott korszerld szakképzési relevdns mddszereket,
munkaformakat, kiemelten a projektmddszert.

A képzési és kimeneti kovetelmények alapjan az intézmény képzési
programja egyértelmien meghatarozza az elvart tanulasi eredményeket,
amelyek eléréséhez az intézmény olyan mddszereket alkalmaz, amelyek a
tanuldkat aktiv tevékenységre, a tanulasi folyamatban valé aktiv részvételre
Osztonzik (pl. projektoktatas).

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az egyéni tanuldi képzési
igényeknek valo megfelelés mddjait, az egyéni tanuldsi utak lehet&ségeit, az
el6zetes tudas beszamitdsanak szabdlyait, valamint a hatranyokkal kizdé
(HH, HHH) tanuldk részére ajanlott sajatos nevelési, oktatasi eljarasokat.

Az intézmény a szakmai programot rendszeresen felllvizsgalja és az
értékelés alapjan fejleszti azt.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény szakmai
programjaban megjelennek-e és hogyan a jogszabdlyban eldirt tartalmak,
hogyan alkalmazzdk azokat, milyen mddszereket, munkaformdkat,
alkalmaznak az elvdrt tanuldsi eredmények elérése érdekében, illetve azt,
hogy az intézmény hogyan biztositjia a tanuldk szamdra az egyéni haladds
lehetéségeit.

Vizsgdlni kell tovabbd, hogyan térténik a szakmai program feliilvizsgdlata,
hogyan vonjdk be ebbe a rendérség teriileti szerveiet, és a feliilvizsgdlat
sordn hogyan jelennek meg a szakmai programban a gazdasdg helyi igényei.
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Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési P
gl ERCEES Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztendé6 teriiletek

Megjegyzés:

S MEGVALOSITAS
Onértékelési teriilet

Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben Gsszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

Onértékelési M6

szempont Az intézmény érvényes, pontos és megbizhatéd médszereket alkalmaz a tanulék tanuldsi eredményeinek az értékelésére.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény szakmai programja tartalmazza az oktatds-nevelés-képzés
folyamatadban alkalmazott értékelési eljarasokat, a tanulmanyok alatti
vizsgdk részeit, annak kovetelményrendszerét, és egyértelmlen leirja a
tovabbhaladds minimumkdvetelményeit. A gyakorlatban mi(ikodtetett
értékelési eljarasokban érvényesiil a kimenet-szabdlyozas, a tanulasi
eredmény alapu megkozelités és a vizsgaztatas sordn is alkalmazandé
portfdlié mddszere.

A képzési programban a rendGrség teriileti szerveivel egyeztetve
meghatdrozzak az értékelés moddszereit, eljarasrendjét, szabalyait,
amelyekkel pontosan és megbizhatéan tudjak a képzéhelyekkel kdzdsen
értékelni a tanuldk elért tanulasi eredményeit.

Az értékelés mddszereit, eljarasrendjét, szabalyait a tanuldkkal ismertetik.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény egyértelmiien
meghatdrozza-e és hogyan a tanuldk értékelésének a maodszereit, kiemelten
az egyének tanuldsi eredményeinek az értékelésére alkalmas mddszereket,
az értékelés eljdrdsrendjét, kialakitdsuk sordn hogyan vonja be a rendérség
terlileti szerveiet, és az elvdrdsokat hogyan ismertetik meg a tanulokkal.

Vizsgdlni kell azt is, hogy az intézményben hogyan alkalmazzdk a szakmai
programban meghatdrozott és leirt értékelési modszereket, eljdrdsokat.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési .~
z i md ! Erdsségek

gyakorlat értékelé

Fejlesztendd teriiletek
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Megjegyzés:
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MEGVALOSITAS

Onértékelési teriilet N . e . e N o . -
Az intézmény a relevans partnerekkel egyittmiikodésben osszeallitott terveket a kitlizott célok elérése érdekében megvalésitja.

M7
Az intézmény a digitalis technoldgiak és az online tanuldsi eszkdz6k hasznalataval 6sztdnzi az innovaciét a tanitasi és tanuldsi tartalmak
és modszerek terén, az iskolaban és a gyakorlati képz6helyen egyarant.

Onértékelési
szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény biztositja a digitalis oktatds feltételrendszerét a digitdlis
tartalom, az oktatdi tudas és az infrastruktura teriletén.

Az intézmény szakmai programjaban és azon beliil kiemelten a képzési
programban megjelennek az agazati alap- és a szakmai vizsgdk sikeres
teljesitéséhez szlkséges, gyakorlatban alkalmazhaté digitalis
tudastartalmak.

Az intézményben az alapvetd informatikai felszereltség mellett a rendérség
terlileti szerveinek bevondsdval a képzésben megjelennek az adott
agazatban jellemzd digitalis hardverek és szoftverek, a termelésben és a
szolgdltatdsban alkalmazott legkorszerlbb megoldasok és eszkdzok.

Az intézmény Osztbnzi és tamogatja a digitalis tananyagtartalmak
fejlesztését és hasznalatat az oktatdk korében és a rendGrség terileti szervei
gyakorlati mentorai kérében egyarant.

A digitalis technolégidk és az online tanulasi eszk6z6k haszndlatat az oktatdi
értékelésben is értékelik, figyelembe veszik a fejlesztési iranyok
meghatarozdsanal, a tovabbképzési lehetGségek biztositasanal.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdini, hogy az intézmény rendelkezik-e
digitdlis oktatdsi stratégidval, illetve hogyan biztositjia az intézmény a
digitdlis oktatds feltételrendszerét: a digitdlis tartalom, az oktatdi tudds és
az infrastruktura teriiletén.

Vizsgdlni kell azt is, hogy a rendGrség terileti szervei hogyan vonjdk be a és
a szolgdltatdsban alkalmazott korszerl digitdlis eszkézdk, szoftverek
intézményi megismertetésébe, valamint, hogy az oktatokat hogyan
oOszténzik a digitdlis tananyagok fejlesztésére, a digitdlis tartalmak,
modszerek és eszkdz6k haszndlatdra.

Intézményi miikédési | Szazalékos /%-os érték

gyakorlat értékelése | Ergsségek

196/209




Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:

197/209




Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési E1

szempont Az intézmény minGségirdnyitdsi tevékenysége keretében rendszeres 6nértékelést végez.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A szakképzési jogszabdlyok alapjan az intézmény mindségiranyitasi
rendszere 6nértékelésre épiil.

Az intézmény szabalyozza, ezen belil meghatarozza az oOnértékelés
szervezeti kereteit, az eljarasrendet és mlkodteti Onértékelési rendszerét,
indikatorokat és méréeszkozoket alkalmaz.

Az intézmény rendszeres mérés és adatgylijtés mellett legaldabb
kétévenként atfogd onértékelést végez. Az 6nértékelés magaban foglalja az
adatok gyl(jtését és felhasznaldsat, és eljarasokat tartalmaz a belsé és a
kiils6 partnerek bevonasara.

Az 6nértékelés sordn az intézmény erGsségeket és fejlesztendd terileteket
hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az dnértékelés milyen
szerepet télt be az intézmény minGségiranyitdsi és mindségfejlesztési
rendszerében. Vizsgdini kell tovdabbd, hogy az intézmény hogyan végzi az
onértékelést a jelen Onértékelési Kézikonyvben meghatdrozott eljdrdsrend
alapjan, valamint, hogy az intézményi szabdlyozds és a mikédési gyakorlat
mennyire van ésszhangban egymdssal.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi mikodési

gyakorlat értékelé Er8sségek

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEK,ELE'? , i e, . i ., i
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.
E2
Onértékelési Az intézmény az 6nértékelés keretében méri és értékeli a stratégiai és a minGségcélok megvaldsuldsat, a szakképzési indikatorokat, a
szempont partnerek igényét és elégedettségét, a szabalyozott folyamatok eredményességét, a cselekvési terv végrehajtasanak eredményességét,
az oktatoi értékelési rendszer miikodtetését és eredményességét.
Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény évente gydljti a szakképzési indikdtorokat, vizsgdlja azok
trendjét, az 6nértékelés soran vizsgalja a célkitlizések teljesilését, a tanév
végi beszdmoldk megallapitasait, az el6z6 értékelések sordn elkészitett
cselekvési tervek megvaldsuldsat és eredményességét.

Az intézmény a jelen Onértékelési Kézikdnyvben meghatarozott
folyamatmodell alapjan szabalyozza és mikodteti az intézményi
folyamatokat a vezetési-iranyitasi, a szakmai-képzési, a tdmogatd és
eréforras folyamat-terileteken. A folyamatokhoz kapcsolt indikatorokkal, a
szabalyozds és a miuikodési gyakorlat 0©sszhangjanak a vizsgalataval
rendszeresen méri és értékeli az intézményi folyamatok mukodésének
eredményességét.

Az intézmény az onértékelés keretében a kétéves dnértékelési ciklusonként
legalabb egyszer méri a szakképzési alapfeladat-ellatas partnereinek
(tanuldk, szil6k, munkatarsak, renddrség terlleti szervei, a végzett
tanuldkat alkalmazo gazdalkodo szervezetek) igényét és elégedettségét.

Az Onértékelés soran az intézmény értékeli az oktatdi értékelés helyi
szabalyozdasat, miikodtetését és eredményességét.

A stratégiai és a minGségcélok megvaldsuldsanak, a szakképzési
indikatoroknak, a partneri mérések eredményeinek, a szabalyozott
folyamatok, a cselekvési terv, az oktatéi értékelési rendszer
eredményességének az onértékelése sordn az intézmény erbsségeket és
fejlesztendd teriileteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az 6nértékelés sordn a stratégiai és a
mindségcélok megvaldsuldsdnak, a szakképzési indikdtoroknak, a partnerek
elégedettségének, a szabdlyozott folyamatok, a cselekvési terv, az oktatdi értékelési
rendszer eredményességének a mérése és értékelése megtérténik-e, és hogyan.
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Vizsgdlni kell tovabbd, hogy az intézmény relevdns indikdtorokat és partneri méréseket
alkalmaz-e a fenti terliletek értékelése sordn, és hogy az értékelés eredménye koherens-
e az intézményi célokkal.

A szempont vizsgdlata sordn ki kell térni arra is, hogy az oktatok értékelési rendszerének
szabdlyozdsa, miikédtetése és eredményei hogyan tdmogatjdk az intézményi célok
elérését.

Szazalékos /%-os érték

Intézményi miikodési .
z ! md ! Erdsségek

gyakorlat értékelé

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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ERTEKELES

Onértékelési teriilet o, . . T, - . L .
Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

E3
Az intézmény onértékelése kiterjed az intézmény digitalis felkésziltségének és kornyezeti fenntarthatdsaganak a felmérésére és
értékelésére is.

Onértékelési
szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény méri és értékeli a digitdlis felkésziiltséget a vezetbk, a
munkatarsak és a tanuldk kérében. A digitalis felkésziltség értékeléséhez
felhasznalja az indikatorokat, a partneri mérési eredményeket, vizsgalja az
alkalmazott digitalis stratégiat, modszertant, az intézmény infrastrukturalis
feltételrendszerét.

Az intézmény a kérnyezeti fenntarthatdsag értékelése érdekében vizsgalja a
fenntarthatd fejl6dés kovetelményeinek, a kornyezet-tudatossagnak, a
kérnyezetvédelmi szempontoknak és intézkedéseknek a megjelenését az
oktatds és képzés, és az intézményi mikodés teriiletén.

Az intézmény a digitdlis felkésziiltségének és a kornyezeti
fenntarthatésdganak az onértékelése soran erdsségeket és fejlesztendd
terlleteket hataroz meg.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az énértékelés sordn az
intézmény digitdlis felkésziiltségének és kérnyezeti fenntarthatdosdgdnak a
meérése és értékelése megtirténik-e, és hogyan.

Vizsgdlni kell tovdbbd, hogy az intézmény relevdns indikdtorokat és partneri
meéréseket alkalmaz-e a digitdlis felkésziiltségének és a koérnyezeti
fenntarthatdésdgdnak az értékelése sordn, és hogy az értékelés eredménye
koherens-e az intézményi célokkal.

Szazalékos /%-0s érték

Intézményi miikodési

gyakorlat értékelé Erdsségek

Fejlesztendo teriiletek

Megjegyzés:
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Onértékelési teriilet ERTEKELES

Az intézményben az eredményeket és a folyamatokat rendszeresen ellenérzik, értékelik, és ezt mérésekkel tamasztjak ala.

Onértékelési E4

szempont Az intézményben a stratégiai célok elérése érdekében korai jelz6rendszer mikodik.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény a korai iskolaelhagyas megel6zése érdekében folyamatosan
gy(jti a relevans adatokat (pl. a tanuldkra vonatkozé lemorzsolddasi és a
hidnyzasi adatokat, az agazati alapvizsga, a szakmai vizsga). Az értékeléshez
felhasznélja a KRETA rendszer korai jelz6rendszereit. Az intézmény elemzi az
orszagos tanuldi kompetenciamérés eredményeit. Az intézmény kiemelt
stratégiai céljai alapjan (pl. beiskolazasi tevékenység, gyakorlati képzés,
feln6ttek oktatasa) tovabbi korai figyelmeztet§ jelzéseket hataroz meg és
nyomon koveti azok alakuldsat. Mindezek figyelembevételével, a korai
jelz6rendszer alapjan azonositja a fejlesztendd teriileteket és fejlesztéseket
indit.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény hogyan
haszndlja fel a KRETA rendszer jelzéseit, rendszeres-e azok értékelése, az
értékelés kiterjed-e a teljes érintett oktatdi kérre és hogy az értékelések
eredményei kapcsolodnak-e az intézményi fejleszté tevékenységekhez.
Vizsgdlni kell azt is, hogy az intézmény milyen tovdbbi korai jelzéseket vesz
figyelembe, és a céljainak elérése érdekében hogyan haszndlja fel azokat,
hogyan reagdl rdjuk.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési

Erdsse
gyakorlat értékelé [Ssscesk

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Onértékelési teriilet N - Al L o s Ll . . e .
Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitja a szlikséges visszacsatoldsokat és fejlesztéseket.

F1
Az intézmény az 6nértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit megyvitatja a relevans partnerekkel, felhaszndlja a szakmai-pedagdgiai
munka folyamatos fejlesztésére, megfelel6 cselekvési tervet allit 6ssze.

Onértékelési
szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az onértékelés és a kiils6 értékelés eredményeit megvitatja a
relevans partnerekkel, kiemelten az oktatdi testilettel.

Az intézmény az onértékelés és a kilsé értékelés soran meghatarozott
fejlesztendd teriiletek alapjan az intézményi célok figyelembevételével
fejlesztési célokat hataroz meg, amelyekhez cselekvési terveket készit. A
fejlesztések kijelolésébe, a cselekvési tervek elkészitésébe és
végrehajtdsdba bevonja a relevans partnereit, kiemelten a rend&rség
teriileti szerveiet, a végzett tanuldkat alkalmazoé gazdalkodd szervezeteket.
Az intézmény erdforrasokat biztosit a cselekvési tervek végrehajtasahoz,
azok teljestilését rendszeresen értékeli. A visszacsatoldsi mechanizmus
alapjan nyomon kovethetd az onértékelést és a kiilsé értékelést kdvetd
fejlesztések beéplilése a szakmai-pedagdgiai munkaba és az intézményi
mikddésbe.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény miként
alkalmazza az intézmény fejlesztésénél az EQAVET Mindségbiztositdsi Ciklus
Fellilvizsgalat, fejlesztés” elemét. Azt kell tehat megvizsgalni, hogy hogyan
elemzik, értékelik és haszndljdk fel az énértékelés és a kiilsé értékelés sordn
megdllapitott erdsségeket és fejlesztendd terlileteket, a fejlesztések
értékelésének eredményeit a célok elérése érdekében, a szakmai-pedagdgiai
munka és az intézményi miikédés folyamatos fejlesztésére, hogyan vonjdk
be a partnereket a fejlesztendd terliletek, a fejlesztési célok kijelélésébe, a
cselekvési tervek elkészitésébe és végrehajtdsdba.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési o
Y Erdsségek

gyakorlat értékelése

Fejlesztend6 teriiletek

Megjegyzés:
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FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Onértékelési teriilet N - Al L o s Ll . . e .
Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitja a szlikséges visszacsatoldsokat és fejlesztéseket.

F2
A visszacsatolasi és a felllvizsgalati eljardsok tamogatjak az intézmény tanuld szervezetként valé m(ikodését, a szakmai-pedagdgiai
fejlesztéseket és javitjak a tanuldk, a képzésben résztvevd személyek esélyeit.

Onértékelési
szempont

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsolodé elvaras Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

A fejlesztési célok és a cselekvési tervek nyomon kovethet6en kapcsolddnak
az Onértékelési folyamathoz, az intézmény stratégiai célkitlizéseinek
elérését szolgaljak, elGsegitik a szakképzés minGségének javitasat. Az
intézmény oOnértékelési folyamata biztositja az adatalapu értékelést, az
erdsségek és a fejlesztendd teriiletek partnerek bevonasaval torténd
meghatdrozdsat, a fejlesztendd teriletek priorizaldsat, a cselekvési tervek
elkészitésének szakmaisagat, a tervek eredményeinek értékelése soran a
visszacsatolast. Az intézmény a fenti onértékelési ciklus alkalmazdsaval
képes tanulé szervezetként mikddni, biztositva a folyamatos fejlesztést.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény az 6nértékelés
és a kiilsé értékelés eredményeit hogyan haszndlja fel szakmai-pedagdgiai
fejlesztése érdekében szisztematikusan (tudatosan, rendszeresen és
mddszeresen) alkalmazza-e az EQAVET Mindségbiztositdsi Ciklust. Vizsgdini
kell tovdbbd, hogy az intézményi célok és a fejlesztések Gsszhangban
vannak-e egymdssal, a szakmai-pedagdgia fejlesztések hogyan tamogatjdk
a tanuldkat, a képzésben résztvevd személyeket, hogyan javitjck a
munkaerd-piaci esélyeiket és hogyan teremtenek hozzdadott értéket az
intézmény partnerei szamdra.

Szazalékos /%-0s érték

Intézményi miikodési

gyakorlat értékelé Erésségek

Fejlesztend teriiletek

Megjegyzés:
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e FELULVIZSGALAT (visszacsatolds, fejlesztés)

Az intézmény hasznositja az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit, megvaldsitja a szlikséges visszacsatoldsokat és fejlesztéseket.

Onértékelési F3

szempont Az intézmény széles kdrben és nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi az értékelés és a fellilvizsgalat eredményeit.

Az 6nértékelési szemponthoz kapcsol6dé elvaras

Intézményi miikodési gyakorlat leirasa

Az intézmény az értékelések (Gnértékelés, orszagos kompetenciamérés,
partneri mérések, palyakovetés, megvaldsitott fejlesztések) eredményeit
bemutatja a partnereknek. Az intézmény maga donti el, hogy mely
partnerek szamdra és hogyan, milyen formaban teszi nyilvdnossa az
értékelések, visszajelzések eredményeit. A vonatkozd szakképzési
jogszabdlyok értelmében azonban a kiilsé értékelés eredményét az
intézménynek kotelez6 a honlapjan nyilvanossagra hoznia.

Az intézmény a meghatarozott fejlesztési célokat, a cselekvési terveket is
hozzaférhet6vé teszi a partnerei szdmara, azok megvaldsitasaban szamit a
koézremikodésiikre.

Ennél a szempontndl azt kell megvizsgdlni, hogy az intézmény milyen modon
és milyen formdban biztositia a partneri kér tdjékoztatdsdt az értékelés és a
feliilvizsgalat eredményeirél: mely partnerek szamdra milyen csatorndkon
keresztiil, milyen foérumokon, milyen gyakorisdggal, milyen felelsi
rendszerben teszi elérhetévé, ismertté az értékelések, visszajelzések
eredményeit.

Szazalékos /%-o0s érték

Intézményi miikodési

Erdsse
gyakorlat értékelé [Ssscesk

Fejlesztendd teriiletek

Megjegyzés:
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8.7 Adatgyilijté és értékeld lap sablon

770

Adatgylijto és értékeld lap

(a feln6ttképzési tevékenység onértékeléséhez)

Tartalmi teriilet megnevezése?:

Az adatgydjtés idGszaka:

Az értékelést végz6k neve:

Szamszer( adatok, kiemelked6 tények, események, melyek az adott értékelési teriilethez
kapcsolédnak:

Sorszam Adat, tény vagy esemény rovid leirasa Megjegyzés
1.
2.

Az értékelés megallapitisa’: kiemelked8 — megfelel8 — fejlesztendd

Az értékelés indoklasa®:

! Valamennyi dnértékelésben vizsgalt tartalmi teriiletre el kell késziteni.
2 Az 6nértékelés soran kell megjelélni a csoport konszenzussal kialakitott véleménye alapjan!
3 Er6sségként vagy fejlesztendd teriiletként térténd megjelélés esetén mindenképpen kitéltends.
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A teriilettel kapcsolatosan meghatarozott célkitiizés(ek):
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8.8 Felndttképzési megfeleltetési tablazat

A felnGttképzésrél szol6 torvény végrehajtasardl szolé 11/2020. (1. 7.) Kormanyrendeletben

,,,,,,

//////

Sor- Jogszabalyi hivatkozas Fejezet szam
szam

1. 23. § (3) a) a mindGségpolitikara vonatkozé 2.

dokumentum, amely tartalmazza

1/a aa) a minGségre vonatkozo stratégiat, 24.

1/b ab) a feln6ttképz6 és az oktatok mindgségiranyitassal 1.2,2.1.
kapcsolatos felelGsségét,

1/c ac) a képzésben részt vevé személyek bevonasanak 2.1.
maddjat a min6ségiranyitds megvaldsitasaba,

1/d ad) a minGségpolitika megvaldsitasanak, figyelemmel 13,21,
kisérésének és feliilvizsgalatanak modjat,

2. 23. § (3) b) a felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos 5.4.

min&ségiranyitasi dokumentum, amely tartalmazza

2/a ba) a feln6ttképzési tevékenység lebonyolitdsaval és 5.4.1
a Ifapcsollod()’ tananyagok terv.e:'z?sevel és tartalmi 8.4.4. F1/1
feltlvizsgalataval kapcsolatos eljarast,

2/b bb) a felnGttképzési tevékenység végrehajtasahoz 5.4.2
szuk,seges' szer’nfal\,/l és targyi ,feI‘t’et’eIek, pénzigyi 8.4.4. F1/2
forrasok biztositasara vonatkozd eljarast,

2/c bc) a  képzésben részt vevé személyek 5.4.3
ellolrelhalladasanak ef, teIIJeS|tmenyenek figyelemmel 8.4.4.F1/3
kisérésére vonatkozd maodszereket,

2/d bd) a felnGttképzési tevékenységgel kapcsolatos 5.4.4
vélemények visszacsatoldsara vonatkozé eljarast, 8.4.4.F1/4

2/e bf) a felnGttképzési tevékenységgel 0Gsszefliggd 5.4.5
informdcid nyilvanossagdval 6sszefliggé eljarast 8.4.4. F1/5

3. 23. § (3) c) az oktatok felkésziiltségével, az oktatdi 3.

kompetencidik folyamatos fejlesztésével kapcsolatos
dokumentum, amely tartalmazza

3/a ca) az oktaték alkalmazasdaval kapcsolatos 3.1.
kdvetelményeket és eljarast 8.4.1. V3/1.
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3/b cb) az oktatok kompetencidinak fejlesztésével 3.2.

kapcsolatos mdédszereket 8.4.1.V3/2.

3/c cc) az oktatdk teljesitményével kapcsolatos 3.3.

visszacsatolasra vonatkozo eljardst 8.4.1. V6

4, 23. § (3) d) a feln6ttképzés adatszolgaltatasi 4.3,
rendszerével kapcsolatos dokumentum, amely kiterjed

4/a da) a képzésben részt vevs személyek eredményeivel 4.3.1.

kapcsolatos adatok gy(ijtésére és elemzésére

4/b db) a képzésben részt vevd személyek 4.3.2.

elégedettségmérésével kapcsolatos adatok
gylijtésére és elemzésére

4/c dc) az oktatdi teljesitményekkel kapcsolatos adatok 4.3.3.

gylijtésére és elemzésére

4/d dd) a feln6ttképz6 rendelkezésére allé eréforrasok 4.3.4.

hatékonysagaval kapcsolatos adatok gydjtésére és
elemzésére

5. 23. § (3) e) a panaszok kezelésérdl sz6l6 dokumentum, 5.4.5.3.
amely tartalmazza a panaszok kivizsgalasanak és 8.4.3
kezelésének maodjat o

T3.

6. 23. § (3) f) a mindségirdnyitasi rendszer miikodtetése 6.5.
soran keletkezett eltérések kikiliszobolésére iranyuld 8.4.1. V4
helyesbité és ismételt el6fordulasuk L

kadalvozdsira irAnvuld 1626 tevék ook Intézmenyi
mega zj\ ayozasara’ irdnyuld megel6z6 tevékenysége snértékelés (3.
menetét tartalmazé dokumentum,
pont)

7. 23. § (3) g) a felnGttképzési tevékenység onértékelésére 6.2.,6.3.

vonatkozo eljarast tartalmazé dokumentum. 8.4.1. Va4
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