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KORMENDI RENDVEDELMI TECHNIKUM
GAZDASAGI IGAZGATOHELYETTES
TECHNIKAI OSZTALY
INFORMATIKAI ALOSZTALY

Kormendi Rendvédelmi Technikum
Informatikai Alosztaly
ellendrzési nyomvonal

Felulvizsgalva: idobelyegz0 szerint

Hegediis Péter r. mk. alezredes
alosztalyvezetd

Cim: 9900 Kérmend, Alkotmany ut 5-7. 9901 Kérmend. Pf.: 98
Telefon: (+36-94)592-650, BM: 26/62-21; Fax: (+36-94)592-682, BM: 26/62-15
E-mail: krvt@krvt.police.hu
OM azonosito: 102493, Felndttképzési engedély szama: E-001423/2016.
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1. Vezetékes K

Féfolyamat | telefonrend-
szerek
iizemeltetése

11 Kozpont SZMSZ Hardver elem csere, Jelentés vagy rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba | K
karbantartasa, atprogramozas. beszerzési épitett
javitasa. javaslat. ellen6rzés

1.2 Végberendezé- | SZMSZ Szerelési anyag, rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba | K
sek és halozat berendezés beépitése, épitett
szerelése, cseréje. ellendrzés
karbantartdsa.

1.3 IP SZMSZ Szoftveres karbantartas, | Jelentés vagy rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba | K
telefonkézpont hardver elemek cseréje. | beszerzési épitett
iizemeltetése, javaslat. ellendrzés
karbantartdsa.

14 Forgalom 4/2021 Forgalmi adatok Kimutatas. osztalyvezetd havonta szervek vezet6i | alairasi A
monitorozasa, | (1.21.) kiértékelése. Jjogkor
tullépések KRVT. Ig. gyakorlasa
kezelése. int.




1.5

Kapcsolattartas
a kiilsé
szolgaltatokkal

SZMSZ

Szerzdédés, vagy egyedi
megrendelés alapjan.

Beszerzési
javaslat.

alosztalyvezetd

folyamatos

gazdasagi
igazgato-
helyettes

alairasi
jogkor
gyakorlasa

2.
Féfolyamat

Mobil
szolgaltatas és
telefonok
iizemeltetése

2.1

Mobil
elofizetések
kezelése
(kapcsolat a
szolgaltatoval,
beszerzés,
lemondas)

4/2021 (|.
21.) KRVT.
Ig. int.

Szerz6dés szerint.

Megrendelés,
lemondas,
szerzddés
modositas.

alosztalyvezetd

folyamatos

gazdasagi
igazgato-
helyettes

alairasi
jogkor
gyakorlasa

2.2

Hasznalat
folyamatos
monitorozasa,
forgalom
rendszeres
figyelése,
jelentése,
normatullépé-
sek kezelése.

4/2021 (1.
21.) KRVT.
Ig. int.

Forgalmi adatok
kiértékelése.

Kimutatas.

alosztalyvezeto

negyedévente

szervek vezet6i

alairasi
jogkor
gyakorlasa

3.
Foéfolyamat

Radids
rendszerek
uzemeltetése

3.1

Egylittmiikodé
saz EDR
szolgaltatoval

4/2021 (1.
21.) KRVT.
Ig. int.

Hibakezelés, valtozas
kérések.

Elektronikus
levelezés.

alosztalyvezetd

folyamatos

technikai
osztalyvezetd

folyamatba
épitett
ellen6érzés




3.2 EDR 4/2021 (1 Egységes elektronikus rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
terminalok 21) programsablonok programsablon épitett
programozasa, | KRVT.Ig. | elkészitése, rendszeres ellendrzés
karbantartasa int. modositasa, feltoltése az

eszkozokre.

3.3 EDR 4/2021 (1. Terminalok, forgalmi Javaslat, rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
terminalok 21.) KRVT. | csoportok kezelése. megrendelés, épitett
javitasanak, lg. int. nyilvantartas ellendrzés
karbantartasa- modositasa.
nak
ligyintézése

4. Bels6 helpdesk

Fofolyamat | szolgdaltatds

41 Hibabejelenté- | SZMSZ Felhasznal6i Nyilvantartas rendszergazda, | folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
sek hibajelentések, valtozas | (e-mail) féel6ado épitett
(hibajegyek) kérések kezelése. ellendrzés
fogadasa,
kezelése.

4.2 Felhasznalok SZMSZ Felhasznaloknak Probléma- rendszergazda, | folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
tamogatasa segitségnyujtas. megoldas. féeladd épitett
(telefonon  és ellendrzés
személyesen).

4.3 Felhasznalok SZMSZ Felhasznalok Elektronikus rendszergazda, | folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
oktatasa. ismereteinek bdvitése oktatasi anyag. | féeléado épitett

telefonon, tavoli ellenérzés

asztalon, ill.

elektronikus oktatasi

anyagokkal.




5 Munkaélloma-
Féfolyamat | sok
iizemeltetése

5.1 Uj eszkozok SZMSZ Konfiguracio és licenc | Elektronikus rendszergaza folyamatos alosztalyvezetd | folyamatba
installalasa. ellendrzése, sziikséges | nyilvantartas. épitett

szoftver komponensek ellenérzés
telepitése, helyszini
telepités.

5.2 Asztali és SZMSZ, Konfiguracio Elektronikus rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
hordozhat6 IBSZ ellendrzése, sziikséges nyilvantartas. épitett
szamitogépek szoftver komponensek ellendrzés
lizemeltetése, telepitese.
feliigyelete
karbantartésa.

5.3 Frissitések SZMSZ, Kiadott frissités rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
tesztelése, IBSZ tesztelése, terjesztése épitett
terjesztése, feliigyeleti rendszerrol. ellendrzés
telepitése.

6. Szamitogep-

Fofolyamat | halozat
iizemeltetése.

6.1 Szamitogépes | IBSZ Eszkozok Elektronikus rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
halozat  aktiv programozasa, iizembe | nyilvantartas. épitett
eszkOzeinek helyezése. ellenérzés
(switch, router)
installalasa,
programozasa,
karbantartasa.

6.2 Szamitogépes | IBSZ Javaslatok, elézetes Kiviteli terv. alosztalyvezeté | folyamatos technikai folyamatba
halézat tervek elkészitése, a osztalyvezetd épitett
kiépitésének kivitelezés feliigyelete. ellendrzés




megtervezeése,

felligyelete.

6.3 Szamitogépes | IBSZ Feliigyeleti rendszer Jelentés. rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
halézati napldjanak elemzése. épitett
forgalom ellen6rzés
monitorozasa.

7. Kiszolgalok
Fofolyamat | lizemeltetése

7.1 Szerverterem IBSZ Javaslat, tervek Végleges terv. rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | alairasi
fizikai elkészitése. Kivitelezés. jogkor
infrastruktiréja gyakorlasa
nak
feliigyelete.

7.2 Er6forrasok IBSZ Rendszerfeliigyelet Jelentés. rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
karbantartasa, riasztasanak és épitett
ellendrzése. naplobejegyzéseinek ellen6rzés

figyelése.

7.3 Felhasznald - IBSZ Szolgalati jegy, rendszergazda folyamatos alosztalyvezetd | folyamatba
eroforrasok jogosultsagkérd alapjan épitett
Osszerendelésé a jovahagyott valtozas, ellen6rzés
nek kezelése. beallitas elvégzése.

7.4 Szerverek IBSZ IBSZ és RBT alapjan Biztonsagi rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
biztonsagi rendszeresen mentések épitett
mentésének végrehajtott mentések. adatallomanya ellenérzés
iitemezése ¢és
feliigyelete.

7.5 Virusvédelmi IBSZ IBSZ alapjan rendszeres | Eseménykori rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
rendszer frissités és felligyeleti jelentés. épitett
feliigyelete, rendszerrel ellen6rzott ellen6rzés
kezelése. miikdés.




7.6 Jogosultsagok | IBSZ, IBSZ és RZS utasitas Jogosultsag kér6 | rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
kezelése, 18/2011. szerint vezetd altal lap. épitett
nyilvantartasa. | ORFK ut. jovahagyott ellen6rzés

jogosultsagkérd alapjan
beallitott jogosultsag.

8. Audiovizualis

Féfolyamat | rendszerek
iizemeltetése

8.1 Beépitett és SZMSZ Szolgalati jegyen kért Esemény rendszergazda folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba
hordozhat6 technikai timogatas technikai épitett
audiovizualis rendezvények tamogatasa. ellenorzés
rendszerek lebonyolitasédhoz.
lizemeltetése,
feliigyelete.

9. Nyomatel6-

Fofolyamat | allité
rendszerek
lizemeltetése

9.1 Nyomtatd SZMSZ Multifunkcios Szerz3dés kezel8k folyamatos technikai folyamatba
rendszerek nyomtatok tizemeltetése | szerint. osztalyvezetd épitett
uzemeltetése, kiils6 szolgaltato ellenorzés
feliigyelete. igénybevételével.

9.2 Kapcsolattartas | SZMSZ Eszkozok havi Szerz6dés technikai folyamatos gazdasagi folyamatba
a kiilso forgalmanak kimutatasa, | szerint. osztalyvezetd igazgato- épitett
nyomatel6- hibajelentések. helyettes ellendrzés
allitd
eszkozokkel
foglalkoz6
szolgaltatokkal




9.3 Nyomtato SZMSZ Havi forgalmi kimutatas | Folyamatos elhelyezési folyamatos informatikai folyamatba
kellékanyag- és szolgalati jegyeken mikodés eléado alosztalyvezeté | épitett
ellatas benyujtott igények biztositasa. ellendérzés
biztositasa. alapjan.

10. Szakanyag

Féfolyamat | gazdalkodas

10.1 Igények Anyag- Szolgalati jegyekben Javaslat. rendszergazda folyamatos alosztalyvezet6 | folyamatba
Osszegyljtése, | gazdal- jelzett igények, tervek és épitett
ellendrzése, kodasi ellendrzések soran ellendrzés
javaslatok normak feltart hianyossagok
elkészitése. alapjan.

10.2 Engedélyezteté | 301/2018. | Beszerzési javaslat Javaslat, alosztalyvezeté | folyamatos gazdasagi alairasi
s (vezetoi, Korm. alapjan a beszerzési fedezetigazolas, igazgato- jogkdr
kozbeszerzésh | rend., Kbt., | eljaras engedélyeztetése. | miiszaki helyettes gyakorlasa
ez kapcsoloédo | gazdalko- dokumentacio.
engedélyek). dasi

szabalyzat
10.3 Beszerzési 301/2018. | Beszerzési javaslat Megrendeld, alosztalyvezeté | folyamatos gazdasagi alairasi
folyamat Korm. alapjan a beszerzési szerz6dés igazgato- jogkor
végrehajtasa rend., Kbt., | eljaras végrehajtasa. elokészitése. helyettes gyakorlasa
(megrendelése | gazdalko-
k, szerz8dések | dasi
elokészitése) szabalyzat
10.4 Teljesitések Gazdalko- | Szamlak teljesitésének | Megrendeld, alosztalyvezeté | folyamatos gazdasagi alairasi
igazolasa. dasi leigazolésa. szerz6dés igazgato- jogkor
Szabalyzat elokészitése. helyettes gyakorlasa
10.5 Idegen Gazdalko- | Leltar jegyzokonyvek. Igazolas az alosztalyvezetd | folyamatos gazdasagi alairasi
tulajdonu dasi eszk6zok igazgato- jogkor
eszk6zok Szabalyzat elhelyezésérol. helyettes gyakorlasa




kezelése.
(nyilvantartasa,
ellendrzése,
tarolasanak
dokumentala-
sa)

10.6

Hasznalatbol
torténd kivonas
kezdeménye-
z€ése.

Gazdalko-
dasi
Szabalyzat

Amortizacios terv és
meghibasodas alapjan

Selejtezési
javaslat.

alosztalyvezetd

folyamatos

technikai
osztalyvezetd

alairasi
jogkor
gyakorlasa

11.
Féfolyamat

Biztonsag-
technikai
rendszerek
iizemeltetése

111

Objektum-
védelmi riasztod
rendszerek
lizemeltetése,
karbantartasa.

SZMSZ,

Riaszto feliigyeleti
rendszer jelzéseinek
figyelése, naplo
ellendrzése.

Szerzodés
szerint.

igyeleti
szolgélat

folyamatos

technikai
osztalyvezetd

folyamatba
épitett
ellendrzés

11.2

Riaszto és
beléptetd
rendszer
telepitése.

SZMSZ,
13/2013
ORFK.

Utasitas.

Normakban
meghatarozott
biztonsagi rendszerek
tervezése, kiépitése.

Javaslat, kiviteli
dokumentacio.

alosztalyvezeto

folyamatos

technikai
osztalyvezetd

alairasi
jogkor
gyakorlasa

12.
Féfolyamat

Informacié-
biztonsaggal
kapcsolatos
feladatok

12.1

Informacio-
biztonsagi
felelos
feladatainak
ellatasa.

2013. évi
L. tv., IBSZ

Jogszabalyokban és
IBSZ-ben meghatarozott
feladatok elvégzése.

ElGirt
dokumentumok
elkészitése,

Informacio-
biztonsagi
felelds

folyamatos

alosztalyvezetd

alairasi
jogkor
gyakorlasa




feladatok

elvégzése.

12.2 Adminisztra- IBSZ IBSZ-ben meghatarozott | Jelentések, Informacio- folyamatos alosztalyvezeté | alairasi
tiv, fizikai és feladatok elvégzése. javaslatok. biztonsagi jogkor
logikai felel6s gyakorlasa
biztonsag
fenntartasanak
feliigyelete,
ellendérzése.

12.3 Kapcsolattartas | 2013. évi Jogszabalyokban és El16irt Informacio- folyamatos alosztalyvezeté | alairasi
a szakiranyi- L. tv., IBSZ-ben meghatarozott | dokumentumok | biztonsagi jogkdr
tassal és a 187/2015. | feladatok elvégzése. elkészitése, felelds gyakorlasa
hatosaggal. Korm.r., feladatok

IBSZ elvégzése.

12.4 Incidens- 2013. évi Jogszabalyokban és Jelentések, eldirt | Informacio- folyamatos alosztalyvezeté | folyamatba

kezelés L. tv. IBSZ-ben meghatarozott | dokumentumok | biztonsagi épitett
41/2015. feladatok elvégzése. elkészitése, felel6s, ellendrzés
BMr., feladatok rendszergazda
270/2018. elvégzése.
Korm.r.,
IBSZ.
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