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folyamatért altalanos

Sorszam folyamat megnevezése felelsséget viseld vezetd
beosztasu személy
1. Vezetékes telefonrendszerek lizemeltetése
Fofolyamat
1.1 Ko6zpont karbantartasa, javitasa. informatikai alosztalyvezetd
1.2 Végberendezések és haldzat szerelése, karbantartasa. informatikai alosztalyvezetd
1.3 IP telefonk6zpont iizemeltetése, karbantartésa. informatikai alosztalyvezetd
1.4 Forgalom monitorozasa, tallépések kezelése. informatikai alosztalyvezetd
1.5 Kapcsolattartés a kiilsé szolgaltatokkal informatikai alosztalyvezetd
2. Mobil szolgaltatas és telefonok lizemeltetése
Fofolyamat
2.1 Mobil el6fizetések kezelése (kapcsolat a szolgaltatoval, beszerzés, lemondas) informatikai alosztalyvezet6
2.2 Hasznalat folyamatos monitorozasa, forgalom rendszeres figyelése, jelentése, normatullépések kezelése. informatikai alosztalyvezeté
& Rédios rendszerek lizemeltetése
Féfolyamat
3.1 Egyiittmikddés az EDR szolgéltatoval informatikai alosztalyvezet
3.2 EDR terminalok programozasa, karbantartasa informatikai alosztalyvezetd
3.3 EDR terminalok javitdsanak, karbantartdsanak ligyintézése informatikai alosztalyvezetd
4. Belso helpdesk szolgaltatas
Fofolyamat
4.1 Hibabejelentések (hibajegyek) fogadésa, kezelése. informatikai alosztalyvezeto
4.2 Felhasznalok tdmogatésa (telefonon €s személyesen). informatikai alosztalyvezetd
4.3 Felhasznalok oktatésa. informatikai alosztalyvezeté
5 Munkaallomasok iizemeltetése
Fofolyamat
5.1 Uj eszkozok installélsa. informatikai alosztalyvezetd
5.2 Asztali és hordozhat6 szamitogépek lizemeltetése, feliigyelete informatikai alosztalyvezetd
karbantartésa.
5.3 Frissitések tesztelése, terjesztése, telepitése. informatikai alosztalyvezetd
6. Szamitogép-halozat lizemeltetése.
Féfolyamat
6.1 Szamitogépes haldzat aktiv eszkozeinek (switch, router) installdlasa, programozésa, karbantartasa. informatikai alosztélyvezetd
6.2 Szamitdgépes hdlozat kiépitésének megtervezése, feliigyelete. informatikai alosztalyvezetd
6.3 Szamitoégépes halozati forgalom monitorozasa. informatikai alosztalyvezeté
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Kiszolgalok lizemeltetése

Féfolyamat
7.1 Szerverterem fizikai infrastruktirajanak kiépitése, feliigyelete. informatikai alosztalyvezetd
7.2 Er6forrasok karbantartasa, ellenérzése. informatikai alosztalyvezetd
7.3 Felhasznal¢ - er6forrasok osszerendelésének kezelése. informatikai alosztalyvezetd
74 Szerverek biztonsagi mentésének iitemezése és felligyelete. informatikai alosztalyvezetd
7.5 Virusvédelmi rendszer feliigyelete, kezelése. informatikai alosztalyvezetd
7.6 Jogosultsagok kezelése, nyilvantartasa. informatikai alosztalyvezet

8. Audiovizualis rendszerek lizemeltetése

Fofolyamat

8.1 Beépitett és hordozhat6 audiovizualis rendszerek lizemeltetése, feliigyelete. informatikai alosztalyvezet6
9. Nyomateldallitoé rendszerek tizemeltetése

Féfolyamat
9.1 Nyomtatd rendszerek iizemeltetése, feliigyelete. informatikai alosztalyvezetd
9.2 Kapcsolattartas a kiilsé nyomateldallitd eszkozokkel foglalkozo szolgaltatokkal. informatikai alosztalyvezetd
9.3 Nyomtato kellékanyagellatas biztositasa. informatikai alosztalyvezetd
10. Szakanyag gazdalkodas

Foéfolyamat
10.1 Igények Osszegylijtése, ellendrzése, javaslatok elkészitése. informatikai alosztalyvezetd
10.2 Engedélyeztetés (vezetdi, kozbeszerzéshez kapcsolddo engedélyek). informatikai alosztalyvezeto
10.3 Beszerzési folyamat végrehajtasa (megrendelések, szerzodések el6készitése) informatikai alosztalyvezetd
104 Teljesitések igazolasa. informatikai alosztalyvezetd
10.5 Idegen tulajdonu eszkdzok kezelése. (nyilvantartasa, ellendrzése, tdroldsanak dokumentalasa) informatikai alosztalyvezetd
10.6 Hasznélatbdl torténd kivonas kezdeményezése. informatikai alosztalyvezetd
11. Biztonsagtechnikai rendszerek tizemeltetése

Fofolyamat
11.1 Objektumvédelmi riasztd rendszerek iizemeltetése, karbantartasa. informatikai alosztalyvezet6
11.2 Riaszto és beléptetd rendszer telepitése. informatikai alosztalyvezeto
12. Informécidbiztonsaggal kapcsolatos feladatok

Féfolyamat
12.1 Informacidbiztonsagi felelds feladatainak ellatdsa. informatikai alosztalyvezetd
12.2 Adminisztrativ, fizikai és logikai biztonsag fenntartasanak feliigyelete, ellendrzése. informatikai alosztalyvezeté
12.3 Kapcsolattartas a szakiranyitassal és a hatésaggal. informatikai alosztalyvezet
12.4 Incidenskezelés informatikai alosztalyvezet6




